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1. AZ INTEZMENY ALAPTEVEKENYSEGEI

Tartds bentlakdst birtositd srocidlis szakositott elldtisok:

[ Atlagos szinvonali clhelyczés

L Demens betegek elhelvezése

Idiskoruak, demens betegek tartds bentlakisos ellitasa: Az apoldst-gondozast nyujto

bentlakasos intézményben, napi 24 ords szolgalatban teljes kor( személyi gondozast és szocidlis

segitést, foglalkoztatast biztositunk az idoskortak és a demens elldtottak szamara.

A feladatellitis mddja:

Az intézmény a telepiilés lakossaganak szocialis szitkségletei  alapjan

alakitju ki seolgdallalasi formait a jogszabalyi keretek kiz0uL.

Tdajckoztatol nyujt az ellatasi teriileten éloknek a telepiiléseken mikédo
szocidlis intézményrdl és ellatasokrol

Javaslatot tesz a szocialis cllatasok fejlesztesére, 0 cllatas: formak

bevezetésére, valamint 0j modszerek alkalmarasdra.

Egvuttmilkodik a hdziorvosi szolpdlatokkal, srakorvosokkal,
Segitséget ny(jt az ellatast igénybe vevok hivatalos ligveinek intézés€ben.

Javaslatot tesz a fenntartonak: képzés, tovabbképzes rendszerére.

Alapelvek, értékek:

* Az alapelvek jelentisége:

Az mtézmeény mikddése soran valamennyi munkatars koteles az alapelvek

betariasara.

s A személyiségi jogok védelmének elve:

Az intézmény munkatirsai kotelesek a tevékenységiik sordn tudomasukra jutott, a



seolgaltatast igénuyld, tovabba igénybe vevh jogosullak scemélyiségn jogait énnto
adatok és tények nyilvintartisara, kezelésére vonatkozd jJogszabdlyokat
maradéktalanul érvénvesiteni és érvényesittetni, a Szocidlis Munka Etikai

Koadexében foglaltakat betartani.

Az egvenloség elve:
Az intézmény minden hozzd fordulé személy kérelmével nemétdl, szirmazdsitol,
felekezeti  hovatartozdsatél, csalddi  allapotdtdl, koratdl figgetlentl koteles

megkiildnbéztetés nélkiill érdemben foglalkozni.

e A felelosségviallalis elve:
Minden munkatdrs feleléssépgel tartozik munkija szakmai szinvonaldért,

o  Asrakma szabhilyainak megfelelo ellitis birtositisa a kérelmezd igénye s7erint.

o A szocidlis szalkma presztizsének erdsitése, a segitd hivatias tekintélyének niivelése.

1. SZOLGALTATAS (Idések bentlakdsos ellitisa)

1L.1. ldoskoriak, demens betegek tartds bentlakfisos ellatisdnak célja, feladata:

A Nuplemente Iddsek Otlhong we Onkonndnyzal scakositoll ellatast nyald méanénye.
amely az eloirt jogszabdalyoknak megfeleloen tartos bentlakast biztosit az ellatast igénylok szdmara.
Az ldosek Otthona Elek varos belviarosdban helvezkedik el.

Szolgiltatas célja

Amennyiben az életkoruk, egészségi allapotuk miatt a raszorult személvekrdl az alapellatas
keretében nem lehet gondoskodni, réluk allapotuknak és helyzetilknek megfelelden szakositott
ellatasi formaban gondoskodunk. Intézményilink mik&désének célja, hogy elsosorban Elek varos
kbzigazgatas: teriiletén élo. szocialisan raszoruld iddskoriak szamara bentlakasos intézményi
ellatast biztositsunk. A fentiek értelmében intézményiink feladata a lakok teljes kord ellitdsa. az
otthon, a csalad potlisa, az egyéni szilkségletekhez igazodo szakszeril segitségnyujtas. A Szakmai

program megvalosulasdval azon idoskord személyek részesilhetnek bentlakfdsos intézményi



ellatashan, akikrdl az alapellatis keretein belill gondoskodni mar nem lehetséges, dnallo életviteliik
biztositdsa az otthoni kirnyezetben mir segitséggel sem szervezhetd, és akik irdsos kérelmiikkel

jelzik intézményi elhelvezési igényliket,

A LIl fokozati gondozési szilkséglettel”, wvagy az .egyéb korllmeényeket” igazold
seakveleménnyel rencelkesd ellatonak réseére az intézmény olyan livikai, mentilis, es életvezelési
sepilsépel nydjl, amelynek sordn a lakd lesti és szellemi dllapotinak meglelelden egyvéni
banasmadban részesill. A személyre szabott szolgaltatas kiterjed az egyéni sziikségletekre alapozo,

a specidlis dllapotnak megfeleld, silvos demencidban szenvedd személyek szamdra is.

Gondozasi cél: a hianyzo, vagy csak korlatozotian meglévo testi, szellemi funkcid megtartisa.
An_nﬁﬂmﬁkmgﬁg_;ﬁﬂg: az intézményi keretek kéziitt birtosithato epészségi allapot megorzése,
illetve helyredllitisa.

Az intézmény célja: ofthont teremiteni az elhelyezést igényld idbs embereknek, fogvatékossaggal
elo személyeknek, segiteni életviteliiket, gondoskodm roluk, szilkseég esetén apolni, gyvogyitani oket.
Emberhez méltd életforma, szinvonalas lakokOzsségi élet és tartalmas foglalkoztatas biztositasa
soran tiszieletben tartani az ellatottak alkotminyos jogait, killondsen az élethez, az emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez vald jogot.

Srolgiltatas feladata:

A Naplemente ldGsek Otthona teljes kiirl szolgédltatast biztosit, mely magaban foglalja:

— napi haromszori étkerdésct,

— sriikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasat,

— mentilis gondozasat,

— epészséglipyi ellatast, amelyet heti 4 drdban, vagy szilkség szerint a haziorvos, valamint napi
24 drdban az dpolok és gondorok latnak el,

— orvosi, szakorvosi, korhaz, ellatishoz vald hozzajutdst,

— a kiillén jogszabdlyban meghatirozottak szerint gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz
biztositasat,

- lakhatdsdt,

- az dpolast, személyes gondozist,

- srocidlis segitségnyjtast



I11.2. Megvalositani kivant programjinak bemutatdsa, létrejiivo kapacitisok, a nyijtott

seolgiliatiselemek, tevékenvsépek bemutatisa:

A Naplemente Idosek Otthona Dékés megyében, Ulek varosaban talalhatd a Gyulai ot 15
szam alatt. Intézmeényiink a véaroskdzpontban, jol megkozelithetd helyen helyezkedik el
Gyalogosan 260 m-re kdzelithetd meg a legktzelebbi buszmegilloiol. Gépkocsival Gyula,
Kétegyhaza és Lokdshaza iranydbdl is elérhetd. Az intézmény elott parkold biztositott. Az otthon 33
fo engedélyezett férbhelyen fogadja a bekdltiizni szindékozd 1dds embereket. Ellatasi terlilete Flek
viros kozigazgatisi terillete. Az intézményben altalinos tipusd ellatisi formdt, valamint demens
betegek ellatasat tudjuk biztositani 33 db | személyes lakrészekben.

Az inlézmény kel [H éplletréssbil all. Az épillel killed, beled akadalymentesilése megoldoll.
A folyosokon és rampak mellett kapaszkodok vannak a falra szerelve. Egy tgvnevezett .régi-" és
egy 0" épiiletszamybol, A szobiak mérete megfelel a tdrvény dltal eldiraknak. Az uj épiilet
felszereltsége egytorma. Minden szoba rendelkezik sajit mosdoval, egy kis teakonyhdval, és egy
be¢pitett gardrobszekrénnyel. Az uj épilletrész emeletes kialakitisi, melynek a foldszinti részén
talilhato egy nagy tarsalgd, ae étkesd, o talalokonvha, ndvérpult, orvosi szoba, tovibba 8 db
egyagyvas szoba, egy akadalymentesitett we, egy akadalymentesitett tusolo, két raktar talilhato. Az

emelet és a faldszint kdzdtt egyszertien kezelhetd lépesolift segiti a lakok kizlekedését.

Az emeleti részen egy tirsalgo. két akadalymentesitett tusold, 15 db egydgvas szoba, és egy

raktarhelyiscg talalhatd. Az emeleti részen két nagy teljesitményid klima van felszerelve.
A régi épliletszamyban 10 db egydgyas szoba, egy akadalymentes tusold, mosdoval, és harom
illemhelyiséggel rendelkezik, melybdl egy szintén akadalymentesitett. Ebben az épiiletrészben

helvezkedik el az iroda és a mosoda is.

Mindkét épilletszarnybol kinnyen megkézelithetd az intézmény udvara. Az udvaron egy
hasznalaton kiviili raktarhelviség, egy gardzs és két kazanhdz helvezkedik el.

Az bentlakdsos intézmeny feladatait az alibbi szakszemélvek latjak el:



Intéeményvereto: 1 fo

Feladatai:

® inagas seinvonald szabanai levékenységének lulyamatos Ngyelennnel kiséiése,

& dpolast-gondozast nyajtd imézményben a szakmai munka felligyelete, szakmai
kiwwetelményeknek megfeleld munkavégrés hiztositdsa,

o kiszvetleniil iranvitja és ellentrzi az apoldk-gondozok és technikai munkatarsak munkajat.
e felvételi kérelmek elokészitése,

& intézményi dokumenticio figyelemmel kisérése,

¢ szakmai képviseletének az elldtisa a felettes szervek, trsszervek, tdrsadalmi szervezetek,
oktatasi intézmények, valamint a sajto iranyvaban,

e Elogondozas, éves varakozdi telulvizsgalat, téritési dijak telulvizsgalata a jovedelem és
vagvoni helyzeinek megfeleléen,

o Fligoudosds alkalugival elkéseili o gondosasi seiikségletet,

® éves intézmeényi statisztikai jelentés elkészitése,

¢ cllendrzi a személyre s2010 egyéni dpolasi és gondozasi tervek folyamatos megvalositasat.
¢ havonta normativa elszimolast végez,

e jelentési kitelezettsége van a gazdasagi vezetd felé,

¢ kitelessége az igénybe vevok térvény altal eldirt napi jelentését elvégernie.

Munkarend:
hétfotdl — péntekig 7.30 — 15.30

Apolé: 2 fi

Feladatai:
® az intézményvezetd altal kiosztott feladatok gyakorlasa,

¢ a Naplemente ldések Otthondnak magas szinvonali szakmai tevékenységénck folyamatos
figyelemmel kisérése,

# szakmai munka felligyelete, szakmai kiivetelményveknek megfeleld munkavégzés biztositasa,

® felvételi kérelmek elikészitése, eldgondorzasban valo részvétel

& intézmeényi dokumentacio figyelemmel kisérése,

& gz intézményvezetd megbizasanak alapjin az intézmény szakmai képviseleténck az ellatasa a



felettes szervek, tdarsszervek, tdrsadalmi szervezetek, oktatdsi intézményck, valamint a sajtd
irdnyaban.

o felelds az intézményben folvd dpolisi gondozisi tevdkenységért,

o részt vesz a személyre szold apolisi és gondozdsi terv elkészitésében, s biztositia az abban
foglaltok végrehajtasat

o ggyiittmukddik az intézmeny orvosaval és a gazdasag vezetovel,

o hootdindlja és seakinailag ellendia o gondozdsi, dpoldsi és mentdlhigicnés levékenységel, az oll
folyo apoldsi tevékenységét,

e megszervezi az egészségiigyi €s fizikai elldtast, valamint irinyitja is azt,

o feladata az egészségiigyi, valamint gyogyszer nyilvintartasok naprakész vezetésénck ellendrzése,

® biclosilja az apolasi pondosdsi levéhenysép seaksce Qsdpél,

& hirtositja a sremélyre s76lo gondoskodas feltételeit,

o munkajat a munkakdn leirasban toglahak szennt végn,

® kizvetlenill iranyitja és ellendirzi a gondozok és technikai munkatdrsak munkajat.

® folvamaios kapcsolatot tart a mentalhigiénés munkatarssal.

Munkarend:
hétfétdl — péntekig 7.00 — 15.00
A vezetd gondozo sriikség esetén miszakba beoszthato.

Gondozd: 7 6

M » az altalanos dpolisi, valamint a gondozisi teenddk végzése az orvos és a vezeld
gondozd utasitasai s az egyeéni apolasi-gondozasi terv szerint,
o vezeti a szamara elirt egészségiligyi dokumentaciokat,
* hiztositja az ellatottak rendszerszemlélet szerinti apoldsat,
o reszt vesz az egyéni gondozasi és dpolisi terv elkészitésében, a gondozasi
folyamatokat pontosan dokumentilja
* részt vesz az egyeni és csoportos foglalkoztatisokon,

* elvégzi az ellatottak szamara az orvos dltal eldirt gyogyszerek kiosztasat

Munkarend: folyamatos

hétfotol — vasarnapig két mitszak véltja egymast:



06 oratol 18 ordig,
18 ordtol — 06 oraig.

Terapias munkatars: 1 o

IMcladatai:

Foglalkozdsok tervezése és vezetése: Lgyéni és csoportos fejlesztd, szinten tartd,
valamint lerapias jellegn foglalkosisok (pl. kérmilvessép, morgasierapia, kogniliv
jatékok, zene, dramajaték) kidolgozasa és lebonvolitasa.

Egyéni gondozasi tervek: Aktiv részvétel az elldtottak egyéni gondozasi, fejlesztési
¢s foglalkoztatasi terveinek elkészitésében, végrehajtasiban €s rendszeres
feliilvizsgalataban.

Seabadicdis programok seetveeese Kultutdhs esemnénvek, Qnnepsépgel, hiandulisok
inlézményen beliili és kivilli kiziisségi programok tervezdse ¢s koordinalisa
Mentalhigiénés tamogatas: Az ellatottak lelki és mentilis allapotanak figvelemmel
kisérése, egvéni beszélgetések biztositasa, krizishelyzetek felismerése és jelzése a
szakmai vezetdség felé,

Kapesolattartds: Rendszeres és professziondlis kapesolattartas az ellatottak
hozzitartozoival, tdrvényes képviselbivel, valamint a gondozdsi egység tiibbi
munkatirsaval (orvosok, apolok, szocidlis munkasok).

Adminisztricio: A terdpids foglalkozasokrdl szolo napi‘havi dokumenticio pontos
vezetése, jelenléti ivek, egyéni fejlodési naplok és éntékelések naprakész
nyilvantartasa.

kontliktushelvzetek kialakulasanak megeldzése érdekében: egyéni és csoportos
megbeszélések,

segiti intézményen beliil kis kizbsségek tarsas kapesolatanak kialakitasat
felkésziti az intézeti kiizalkalmazottakat a pszichés gondozdssal kapesolatos
feladatokra, killénds tekintettel az gondozd személyzetre.

szabad vallasgvakorlas biztositisa,

orvossal, apoloval és az intézmény t0bbi szakterliletének vezetdivel kapesolatot tart,
részt vesz a hazai szakmai konferencidkon, 0j gondozasi modszerek, bevezetésén
munkalkodik.

kapcsolatot tart az otthont tamogatd szervekkel, egvhazakkal, szeretet szolgdlattal,

tdmegkommunikacios rendszerekkel,
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az ellatottak személyes dgveinek intézése.

Egyéb adminisztrativ munkatdrs: 1 16

Dokumentumkezelés és iktatas: Bejiivo és kimend postai és elekironikus levelek
keselése, rendszeresése, iklatisa ¢s archivalisa, Seersbdések, szmlak és egyéb
ceges dokumentumok preciz lefiizése.

Kapesolaltaitas. Ugy felek, pattneick és besgallitok fogadisa, telefonhivasok és c-
mailek kezelése, a megkeresések tovabbitdsa az illetékes kollégaknak.

Pénziigyi adminisziracio elokészitése: Kimend és bejovi szamldk Ssszegyijtése,
ellendrzése, a kinyvelés szamara 1onénd havi elékészitése, Teljesitésigazolisok
keselése.

lrodatechnikai feladatok: Az iroda mikodéséhez szilksépes eszkozik (papir, indszer,
kavé stb.) beszerzése, készleten tartasa. Kapesolattartis a futdrszolgalatokkal.
Seervesdsi leladatok: Ertekezlelek, talilkozok iddpontjainak epyezielése, a tirgyald
elokészitése, esetenként utazdsok vagy céges rendezvények koordindldsa,

Munkarend:

Hétkbenap: 7.30- 1530

Technikai dolgozdk (takaritd): 2 £d (takaritd)

I'eladatai:

o Munkajubal a veseld gondoed segiti, ichnyita, dnogulja.

« Elvégzi az intézmény helyiségeinek tisziin tartdsdt, igény szerinti fertbtlenitését, o
higiénés szabalyok betartasa mellett.

» [Elvégzi a talalokonyvhdban a konyhai teenddket a HACCP szabilyoknak
megfelelden.

« Elvégzi a mosoddban a ruhdk atvételét, mosasdt, vasalasat és szilkség esetén a
javitasat.

» Feladatukat a munkakdri leirasban foglaltaknak megfeleloen latjak el.

Munkarend:

Hétkznap:  6.00 - 14.00



Karbantarto: 1 [o

I'eladatai:
s Az intézmény terilletén cléforduld karbantartdsi tevékenységek clvégzdse
» Fiitési feladatok elvégzése, ellendrzése
» Szilkseég esetén gépkocsivezetés

e az intézmeényvezetd altal kiosziott feladatok gvakorlasa

Munkarend:

hétfotdl — péntekig 700 - 15 00

Osszességében elmondhato az intézmenyrdl, hogy jol felszerelt targyi, személyl és intrastrukturalis
feltételeket tudunk kapacitdsként biztositani a szakmail munka mellé.

Az intézményi elldtds sordn lakdink egészségi, fizikai, és mentdlis dllapotinak megfeleld életritmust
nydjlunk. A személyre szabott dpolast-gondozdst jol képzett dpold, gondozd személyzet végzi,
Szolgaltatdsainkal meghatdrozza, hogy az otthonba keriil$ idos ember igényeit célozzuk kiclégiteni,
akik wvégleges otthonuknak tekintik a WNaplemente Idosek Otthondt. A személykdzponti
tevékenységiink cflja a lakdink életmindségének mepdreése, illetve javitdsa szoros, gondoskodo
kapesolat kinlakitasaval,

Az idosek ofthondban azoknak ar idés embercknek gondozdsat és dpolasat végezriik, akiknek
egeszségi dllapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igénvel, de felvételre keriilhet az a 18.
¢letévél betdlibil személy is, aki betegsége miatt dnmagardl gondoskodni nem tud. Felvétel kérhetd
az intézmeény vezetbjéhez benvijtont irdsbeli kérelem alapjdn. Lakoink a kérelem, és soron kiviili
elhelyezésre vonatkozd igény, valamint gondozasi szilkséglet megallapitisa sorrendjében keriilnek
felvételre.

A valiozasok okozta megterhelés csbkkentésére elogondozist végziink. Ennek sordn a felvéielre
kerlild lakoval megbeszéljiik az elhelvezését, a bekdlidzés menetét, sorsardl megnyugtatd
tajckoztatast adunk. A szocidlis biztonsag kdvetelményének megfelelden nagy figyelmet forditunk a
a szeretetteljes légkdr megvaldsitisira, a valtozdsokra ¢s a kozbsségebe 10rténd beilleszkedés
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elosegilésére,
(thonunk nyitott, a hazirend betartisa mellett barmikor elhagyvhatjak az mntézményl, vagy
fogadhatyak hozzatartozotkat, ami részét képez egy kiegyensulyozott élet biztositasanak.

A napi haromszori étkezésrol, az Onkorményzat Napktz Konyhaja gondoskodik. Az étrend
Heszedllitisanal probaljak figvelembe venni a lakok életkorat. epészségi allapotit A normal dikezds
mellett didtds étkezest, ¢s tejmentes etkezest is biztositunk szakorvosi javaslat alapjdn.

Intézményiink lehetdséget biztosit arra, hogy minden lako igényelheti a heti egy alkalommal tdriénd

bevasarlast.

A lukok ruhanemiiinek tiseiildsil a sajil mosodinkban végesziik ¢l seiiksép seerint Az cllatotiak
textilidit a seobasedmuknak megleleld, vasalhatd matricaval latjuk el, amennyiben ezt az ellaton

igényli, és kérésre mindenkinek birtositunk mosozsiakot fehér és szines ruhanemiikhéz is.

Fontos alapelvnek tartjuk a prevenciot, melynek célja lakoink allapotromlasinak megelozése, 1)
betegsépek kialakulisinak megelozése és korai felismerése. Valljuk, hogy az egészségfejlesziés
beépitése az iddscilitisba hosszitivon megtériild befektetés. Az ¢lhetd élet, aktivitas minél tovabbi
megorzése mind a lakok, mind a szakdolgozdk szamdra kizds érdek. Ezt a célt szolgilja a csoportos
lormna alkalmazisa is.

Az Oszi idoszak bekGszontével vitaminokat biztosit az intézmény, ami a visszajelzések alapjan
nagyban hozzijirul ahhoz, hogy kevesebben lesenck betegek.

A kiemelt betegségesoportok gondozdsa folyamatos. Havonia vémyomdsméres, vércukorszinl és
silymérés ellenGrzés tonénik. Az intézmény orvosa heti egy alkalommal tart rendelést, de siirgds
csetben, vagy szilkség szerint barmikor hivhatd. Negvedévente pszichidter szakorvos all a lakok
rendelkezésére,

Lakdink teljes kirli ellatdasdhoz, rehabilitacidjdhoz, a mindennapi apolasukat segitdo gyOgyaszati
segédeszkizok is rendelkezésre dllnak.

A hatdlvos jogszabdlyi eloirdsokkal szinkronban lakoink részére rendelt gyogyszereket az
intézmény biziositja. Az egyeéni gyogvszerellatast az intézmeény kzremikddesével bonyolitjuk le.

Az dltalinos, kérdm-, kézdpolas. borotvalas az dpoldsi tevékenység része. A fodrisz, és pedikir
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Lérités ellenében veheld igénybe.

Igény és sziikség srerint betegszillitisra és Ggyintézésre az intézmény gépkocsija rendelkezésre dll.
A mentdlis és pszichés tAmogatast képzett szakemberek segitik. Nagv figyvelmet forditunk az egyéni,
csoportos és kizbsségi problémdk feltardsira. A gondozdst egvénre szabott mentilhigiénés és
[oglalhostatasi lervek alapjan vépeesiik. Inléanényiiukben ason jellepl loglalkosdsok, amik «
meglévd képessépeik szinlen lartisil célozk, — az dnkéntessép elvén alapssk. A loglalkosisokon
vald egylinmikddést az érdeklodésiikre alapozzuk. A lakd Onilléan dbnti el, hogy milyen

foglalkozason szeretne részl venni.

Az intézménybe vald bekeriilést sokan krizishelyvzetként élik meg; - az addig biztonsagot ado otthon
wegsalnik, a csaladiol kilonvaluak. A kiizishelyzel oldasa lonlos [eladala a mentalligiénés
szokembereknek. Jollehet ennel sriikségessépdt meiondlisan gondolkodva elfopadjdk, érzelmileg
azonban nehezen tudnak azonosulni vele. A szeretetteljes cgyéni foglalkozassal elosegitjiik lakdink
életviteli tamogatasat, a napi életritmus, aktivitds kialakitdsal, az izolicid megeldzését. A
csoporifoglalkozasok thmogatd jellegiick, az azonos problémdval kiizdd lakok bevondsival

zajlanak.

Tevékenységiink alapja az egvéni beszélgetés ¢s esetkezelés. Amennyiben a lakok allapota lehetdvé
teszi, segitséget nyujiunk az udvaron tbriénd levegbzéshez, sétahoz, Gket is bevonjuk a szabadiéri és
egveb kdzbs foglalkozasainkba, linnepségeinkbe.

Specialis [elkésailo és héseséglejlesao loglalkozdsok keretében demens Toglalhozisokal tartunk,
amelynck fontos kiegészitd cleme a csaladi kapesolattartas closcgitése, Kreativ foglalkozasok
kerettben a szabadidd hasznos elidliésére, ériékeik, képességeik Kibontakoztatasdra,
kikapesolodasuk elosegitésére rendszeresen tartunk kulturdlis- szérakoziatd egyéni és csoportos
foglalkozasokat.

Allando, illetve alkalomhoz kitddd tevékenységek sordba tartozik az Unnepkoriknek megfeleld
diszitések készitése, kertlink gondozisa, kertészkedés.

Hetente egy alkalommal énekorat tartunk. Foglalkozasainkat a szeretet, a teljes elfogadés és a jo
hangulat jellemz.

Intézményiinkben a kdztsségi helyiségekben talalhatd kényvespoleon elhelyezett kiadvanyokkal
biztositjuk az irodalmi miivekhez vald hozzijutist. Evente kdzis lehetdségeink szerint
kirinduliasokat szerveziink. Kiemelt fontossagot tulajdonitunk kiizbs linnepeinknek: farsang, husvet,
anydk napja, idosek napja, karacsony. Nyaron tdbbszir kerti partit tartunk szalonnasiitéssel
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egybekitve.

Az intézményben nydjtott szolgaltataselemek:

papl 24 Ords leltigyelet melle,
- fizakan ellatas, ugymint a szikebb, tagabb kirmyezetilk kialakitasa,
- ruhdzattal, textiliaval vald elliatasuk,
- napi haromszori étkezés, ill, az orvos elbirasinak megfelelben specialis diétas etkezés
biztositdsa,
- epészségiigyi, hiziorvosi, szakorvosi ellatas, korhazi kezelési hozzajutas lehetosége,
= dpolist, pondozds Teladatok ellitisa,
- mentalhigiénds cllatas,
- intézményen belilli foglalkoztatasuk megszervezése (kulturdlis, szorakoztato, szellemi. és
aktivitast segitd fizikai tevékenységek
- hozzatartozakkal vald kapesolattanis,
- esetleges hivatali igyeik vitelének segitése.
A szakmai programunk megvalositasaval kedvezo hatas elérését varjuk lakéinknal:
- izolaltsag érzésének oldasaval, a személyre szabott bindsmoddal célunk elémi, hogy az idbs
ember elfogadja dnmagit, €s kiimnyezetével harmoniaban éljen,
- konfliktushelyzetek kialakitasanak megelozesével célunk a problémamegoldas,
- seabadidd kulturalt elidliése lelidielemnek bizlosildsiaval nivelm Onbecsiléstinkel, ami
vissenigueolju képessépei meglétét,
- csaladi és tarsadalmi kapesolatok, generdciok kozitti kapesolataik apolasa,
- hitéletiik gyakorlasanak biztositisa,
- a fliggoség érzetitknek lekiizdése,
- a koros Gregsegtudatuk csfkkentése,
- a kdros betegségtudatuk megelozése.
Ezen tevékenységekkel az eredményesség a lakoink testi-lelki aktivitasanak megorzése, - az

eletkoruk, egészsém allapotuk és képességeik figyelembevételével.

IL.3. Mas intézményeklkel tirténd egviittmikidés modja

Az intézmény killonds figyelmet fordit arra, hogy folyamatosan tarisa a kapcsolatait a szakmai



munka, ¢s mikodeésiink hatékonysagaénl, esérl egy Albmakodink:

« kormanyhivatallal,

= Jardsi gvamhivatallal,

* Fenntartdval,

= A tanyagondnoki seolgdlattal,

* Tarsintézményekkel,

= Az alapellatasokat vépzd szervezetekkel,
« Egészségligyi alap és szakellatast nyhjtd imézményvekkel,
* Az egvhazakkal,

* A helyl dvoddval,

* Helyi iskoldval

¢ Civil szervetekkel

* Ellentwrzi szervekkel

* Csaladokkal, csaladtagokkal

Az egyiittmiktdés modjai:

A kapcsolattartds dltaliban telefonon, e-mailben, és sok esetben sremélyes taldlkozok
forméjaban rténik.
Az intézmény fenntartdjaval vald egylitmikddésiink tibboldalia. Mivel intézményiink részben
Onalld, ezért folyamatos egyeztetéseink kiterjednek a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasigi
tevékenységekre, és ezen tevékenységek ellendrzésére is. valamint a szakmai feladatellatds nyomon

kiwetésdére, ellendredsére

Az lakok egészségligvi ellatasa érdekében elengedhetetlen a folvamatos konzultacid az alap
és szakorvosi ellatorendszerrel a személyre szabott kezelések érdekében. Ennek érdekében
vizsgilatokra iddpontokat egveztetlink, szilkség eselén az intézmény orvosival, és a
szakorvosokkal, pszichiaterrel is tartjuk a kapcsolatoi. Vizsgalati idépont esetére betegszallitast

szerveziink, siirgds esetben sajat gépkocsival szallitjuk az ellatottat a vizsgalatokra.

Mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel wvald egyvimmikodeéstink célja a  szocidlis
ellatérendszerrel valdo rugalmas egylittmiilktdés, amely a kdlcsénds parbeszédben, szakmai
ismeretatadisban, az ellitottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés

megkeresésében valosul meg.
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A helyi dvodai csoportok, és iskolai osztalyok 1@bb alkalommal meglatogatjak intézményiink lakait,
versel, tanchemutatdt tartanak és részt vesznek egy-egy unnepséginkon is.

A hatékony ¢és tirvénves mikddés érdekében az ellendrzd hatosdgokkal aktiv, egylitm{k&do a
részvételiink.

A csaladokkal vald egyiitmikodés kétoldala és [olyamatos. Az intéemény részérol az ellatott idos
emberck csalddjat tajékoztatjuk az egészségi dllapotukrol. Tobb esetben az hozzatariozok sok
hasznos  informdciot  nyajtanak  az  ellatott egyéni  szikségleteirdl. Az egyiittmikodés
nélkiildzhetetlen a szinvonalas ellitis megvaldsitdsdhoz. A csalddtagok lehetdség szerint részi

vesznek az intézményl rendezvényeken,

IL4. Fllatandd célesoport megneverése:

Elek lakossdga a 2020-as adatok alapjan 4785 16, Ebbdl a 60 év felettiek szama 1390 0. Az
Osszlokossig 29 %6-0.
Bentlakdsos idosotthoni ellatdsban részesillnek azok a személyek, akik Snmaguk ellitisara nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képesek, a nyugdijkorhatart betdltdnék, és akik egészségi allapota
rendszeres gyogyintézetl kezelést nem lgényel, illetve a 18. életévilket betdltdnt azon személyek,
akik betegsegilk miati Gnmagukrdl nem tudnak gondoskodni, és akik kerelmilkkel kifejezik az

clldtas iranti igényuket, és a gondozasi erukségletuk meghaladja a napi 4 orat.

A helyi igénveket, érdekltdiket megfigyelve dltaldban a 80 év kbrilli, egyediil €16 idbsek
keresik meg az intézményilinket, akiknek a gvermekei vagy vidéken élnek, vagy mar nem tudja

biztositani szamara a megfeleld gondozisi, dpolasi feltételeket.

Az otthonban élé ellatotiak atlag életkora 84 év. Jelenleg 33 f6 lakénk van, ebbil nem szerinti
megoszlasban nok 26 o és férfi 7 0.

B0-70 év koztittiek szama: 4 {6
71-80 év kbztittiek szama: 5 {6
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B1-90 ev klediliek seama: 17 D
Q1= év felettiek szama: 7 fo

IL5. Szolgiltatisi elemek:

A Naplemente [désck Otthona az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
Felugyelet:

Az intézmény szakositott ellatds keretin beliil tartos, bentlakdsos elhelyeczést biztosit az
cllatottak részére folvamatos feliigyelet mellett. A lelki és fizikai biztonsagot megbrzésére
személyre 82010 egyéni gondozisi tervet készitiink, felmérjiik az ellatott személy fizikai, epészségi,
mentdlis dllapotit és ennek megfelelden megdllapitjuk az egyénre szabott pondozisi feladatokat,
vélokal ¢e a megvalositishos selikséges modsserekel, Teammunku keretében  odaligyceléssel,
cmpatiaval, kapcsolatteremtd  készséggel, npagyiokd tapimattal —megvaldsuld  feladatellitas
credménye az ellatist igénybe vevd és a seakszemélyzet kizétth harmonikus kapesolat kialakulasa.

A lakok tovibbi biztonsagérzetét fokozza az intézmény kamerarendszerének folyamatos kiépitése.

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kivetelményeinek megfelelden biztositja a helvi Napkézi Konyhan keresziiil.
Az éilkezieleés kerelében nupi hdromseori éikesést biziosilunk szimukra, Amennyiben e ellatast
igénybe vevi egészségi allapota indokolja, részére —szakorvosi vagy dietetikusi javallatra —specialis
¢tkezési lchetoséget kell biztositani (pl.: dicta).
Jelenleg a bictositoll etieisdek Lajtai.
— normail étrend

— szénhidrat csdkkentett étrend

— lejmentes étrend
Az ctkeztetés ar intézmény étkezdjében, kizds étkezések alkalmaval keriilnek lebonyolitasra. A
fekvibelegek részére az dpoldk a szobdkba viszik az ételt. A csomagban érkezett, vagy litogatotol
kapott élelmiszert névvel és ditummal ellatva a sajdt szobakban elhelyezett hiitdkben, vagy az erre

kijeldlt kdzds hindszekrényben lehet elhelvezni.

Ruhazat, textilia biztosiidsa

Az intézményben mindenki haszndlhatjia a sajat ruhdzatdt, textiligjat, Sajdt ruhazat
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hignyiban ar inlézmény gondoskodik az elldtolt ruhazatard] (harom viltas agynemil, [ehérnemi,
hialéruha, valamint az évszaknak megfelelo, legalabb két valtas felsdruhazat es utcai cipo, vagy mas
libbell). Az intézmeény feladata a ruhdzat ¢s textilia mosdsa, vasalasa. Az cllitottak személyes
ruhdzatanak, valamint az dgynemik tisztitdsa, karbantartasa mosokonyhaban kiilén mosogéppel
térénik.

Ae agynemiil az  intéamény  selikséy  sectinl biglosija. A szennyes  uba 6 dgyvocmi
Osszegyiljtésérol, valamint a tiszta ruha és textilia kiadasardl, a ruhdzat tisztitdsdrdl az intézmény
gondoskodik. Ezen feladatokat a technikai munkatiarsak végzik. Az agynemi cseréje hetente,

ruhazat cseréje tisztalkodas utan, illetve sziikseég szerint tGriénik.

Alapapolasi, gondozasi feladatok

A bentlakdsos intézményben folvd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgdliatasat
igénybe vevd személy részére nyujtott olvan fizikai, mentilis és életveretési segitséget értiink,
amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi dllapotinak megfeleld egyéni
bédnasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi
funkcidinak helyreallitasdra és szinten tartasdra keriil sor. A bekdltdzd lakot az intézmény orvosa
megvizsgalja, fizikai, egészségi és mentalis allapotit felméri. Ennek alapjan a seakmai vezetd az
dltala kijeldlt munkatarssal egyiitt 30 napon belil elkésziti a gondozasi tervel. A gondozds mindig
egyénre szaboll, Az egyvéni gondozisi terv tarlalmazes az ellilon seemély [zikai, mentalis
Allapotinak helyzetét, az allapotjavulas, illetve megbreés érdekében sriikséges, illetve javasolt
feladatokat, idobeli ditemezést. Az egvéni gondozisi tervet jelentds allapotvaltozdsnal, de legalibb
dvente feldlvizsgalja a gondozd. Ila az elldtdsban részesilld személy egészsépl dllapota miatt
dpolasma is szorul, a szakmai vezetd felveszi a kapesolatot oz illetékes hozzdtariozdval, illetve az
intézmeény megbizott orvosaval és kblestndsen tdjékoztatjik egyvmast az dpoldssal egylitt jard
teenddkrol. Az apolasi folvamatot az intézmény vezetd gondozdja koordinalja, az orvosi instrukeiok
alapjin, Az intézményben az ellatottakkal kapcsolatos eseményekrol, Wnénésekrdl, az elvégzen,
illetve elvégzendd tevékenységekrdl a miszakol dladd gondozok irdsban -, az dtadd és esemény
naploban - és szoban tajékoziatja a miszakot dtvevd gondozot. A személyi tisztalkodas az erre a
célra kialakitott —segédeszkizzel kiegészitett —zuhanyzdban naponta, az ellatott allapotatdl és
igényeitol figgden Ondlldan, illetve szilkségligény szerint segitséggel torténik. Indokolt esetben a
személyi higiénia ¢és komfort biztositdsa érdekében, a fokozoit gondozasi-dpolasi igény, valamini az
Onellatisi képesség korlitozotisiga, inkontinencia esetén a személyi higiénés gondozas keretében a
gondozdk végzik az inkontinencia termék cseréjét, (pelenkazast.) valamint az GltGztetést. Az
122000, 5zCsM rendelet 50. § értelmében az intézmény biztositia az ellatdst igénybe wvevik
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cpészsépiigyi cllatdsdl. Az cpészsépiigyi clldtis keretében gondoskodik az igénvbe vevd
cgésrséomegorzésél szolgiald felviligositasaro], orvosi ellatisardl, amit az intézmény orvosa biztosit
heti 4 ordban, vagy adott esetben sziikség szerint. ‘lovabbd biztositja az ellatist igénybe vevd
epeszség allapotanak rendszeres ellenorzését, az orvos tlanicsadast, az egeszségligyl targyu
jogszabdlyvokban meghatdrozott sziréseket, a pyvopgyszerellitdst, valamint szilkség esetén az
epdupseplioyi seakellitdsba 1Oreénd beutalist,

Az intézmény a lakok részeére biztositja a vezetd gondozd koordindlasaval a személyi higiéné
biztositasdt, az egyénre szabott gyodgyszerezést, az dikezésben valé segitségnyujtast, a
folyadékpotlast, a hely- és helyzetvilioztatasban vald segitségnyijidst, a kontinencidban valo
segitségnyujtast. Szilkség szerint a szakorvosi, illetve slirgbsségi ellatiashoz vald hozzajutast,
korhdzi kezeléséhez wvald hozzajutds. illetve az intérményi gvogyszerellatist. Az ellatottak
ppesestpenek  meporeese  dulekében, epesesépmeporsd  prevenlly  progianokal  sseives  ag
intézmény”  (hwvosi  vizsgalat, tandesadds, felvildgositd  cléadis,  vémyomis-,  vércukor-,
testsilymérés, gvogyszer kindagolas és beadas formaiban.

Egvéb szolgiltatasok: csoportos torna, kéz-és labapolis térités ellenében pedikirds altal (pedikir).
hajvagas térités ellenében (fodrisz). A mar meglévd, vagy kialakuld betegség esetén egészségilgyi
alapellatdas megszervezesével segitik a haziorvoshoz vald eljutast, illetve amennyiben indokolt

szakellatashoz vald hozzajutast, beleértve a betegszillitis leszervezését is.

Demens betegek gondozasa:

A demencial a WHUO a kivetkezo tilnetekkel hatdrozza meg:
= s embékezel olyan meértékd hanyatldsa, mely ellehetetleniti @ mindennapi Onallo életvitell
- a gondolkodasban, tervezésben, mindennapi cselekvések bekdvetkezd hanyatlas
— a kimyezetben tdriénd tajékozodas beszilkillése idoben és térben

érzelmi kontroll csdkkenése, viltozdsok a tdrsas viselkedésben

—

A demencia tiinetcsoport, mely hitterében az esetek 60-70 szdzalékban az Alzheimer-kor all. A kor
elorehaladott stadiumdban a beteget egyvetlen Orira sem lehet magara hagyni: etetni, itatni,
pelenkazni, Gltbztetni és mosdatni kell, de emellett nem ismeri meg a kdrfildtte lévoket. A betegség
lefolyasa progressziv, vagvis folvamatos és megdllithatatlan. A demencia az agy karosodisa
kivetkeziében létrejivé mentdlis hanvatlds, mely tlineteit tekinive nagyon #sszetett lehei és

egveénenkent valtozo.



A demencia jellemzon
Mi okozza a demenciat?
A demencia progressziv degenerativ agyi szindroma, amely egvardnt kihat a memdridra, a
pondolkodasra, a viselkedésre és az érzelmekre. A demencia nem ismer lirsadalmi, gazdasagi,
etnikai vagy fildrajzi hatdrokat. Klasszikus értelemben vett gyogymaddia, ami a tiineteket meg tudnd
sziintetni, nines.
Leggyakoribb okai kdedtl elokeld helyet loglal el az Aldheimer-kor, ami az esetek 60-70 % -aért
felelds, és az agyszdvet koros elvaltozasa okozza. Vaszkularis demencidrdl beszéliink minden olyvan
esetben, amikor a tiinetek az agy elégtelen vérelldtisa miatt alakulnak ki.

Korai tiinetei:

Nincs két olyan ember, aki egvforma kortdriénettel rendelkezne. Az egvén személyisége, altalinos
opéssepl allapola és lasadaling helyoote mind fontos Guyesdik a dewencia 1a gyakovolt hatasanak
meghatarozdsiban. A demencia leggyakoribb tiineteit azért Gssze lehet foglalni:

Memorigzavar:

A hanyatld memoria, azon bellll is a romld rdvididvi memoria a demencia leggyakoribb
korai tiinete. Aki egvszerlien csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal kapesolatos egvéb
tényekre, Példaul hirtelen nem jut cszébe a szomszédja neve, de azt tudja, hogy akivel beszélget, az
a szomszédja, A demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem az informacid egyvéb
dsszctiigacst is.

Nehézségek a mindennapi megszokoif tevékenységekben:

A demens betegek gyakran nehezen tudjak elvégezni a mindennapi, dltalaban gondolkodas

pelkdl elldtott feladutokat. Példaul nem tudja, bogy imilyen sonendben kell Telvennie a ruliail, vagy,

hopy hogvan kell elkészitenie egy étell.

Mindenkivel elffordul néha, hogy nem taldlja a megteleld szot. A demens beteg azonban gyakran
egyszeri szavakat is elfelejt, vagy egész mas szavakat haszndl helyettiik, ettdl az irasa és a beszéde
nehezen ertelmezhetoveé valik.

Idabeli és térheli

Valamennyien elfelejtjiik néha, hogy milyen nap is van, vagy hogy hova megyiink, de a demens
beteg ismerds kormyéken is eltéved, példiul abban az utcdban is, amelyikben lakik. Elfelejti, hogy
éppen hol van, hogyan keriilt oda és hogvan kell hazamennie. A demens beteg az éjszakdt is
tisszekeverheti a nappallal.

Hibas vagy csikkent itélokeépesség:
Eléfordulhat példiul, hogy a demens beteg nem megfeleléen Sltdzik -meleg napon thbb réteget 1s
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magdra vesz, mip hidep iddben csak napyon kevés ruhadarabot 61 fel.
A figvelem hanyarlasa:
Gondot okozhat cgy beszélgetés kiivetése, vagy clfeleji, hogy a sramlikat be kell fizetni
Tdrgvak rossz helvre tétele:
Ideiglenesen barkivel eldfordul, hogy rossz helyre teszi a pénrtarcAjat vapy a kulesat, A demens
beteg seokatlan helyeloe rabkja a trgyakat; példdul a vasaldt o hindszekeénybe, o kool pedig o
cukortartoba teszi.

Kedélvdallapoi-és viselkedésbeli valtozdsok

Idénként mindenkivel elbfordul, hogy szomord vagy rossz hangulata van. A demens beteg
szokatlanul érzelmessé valhat, vagy hirtelen hangulatvaltozdsai lehetnek minden ok nélkill. Masok
épp ellenkezdleg: kevesebb érzelmet mutathat, mint kordbban.

A szemelviseg megvaliozusa:
Gyanakvovd, ingerlékennyé, depresszidssd, apatikussd vagy szorongova ¢s izgatotia valhat, foleg

olyan helyzetekben, amikor a memdriazavar is neheziti a helvzetet, pedig kordbban nem ilyen volt,

3 E -
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A sulyos demens betegekre -fllggetlenil]l a kivaltd oktdl —jellemzd az emiékezd képesség jelentos
kdrosoddsa, valamint a tajekozodasi képtelenség mind térben, mind pedig iddben. Emelleti
viselkedésllk, személyiséglik megvalozik, dnkontrolljuk elvész, hangulatuk is ingadozik, és nem
képesek mar mindennapi tevékenységilk dnalld ellatasira.

A demencia felosztisa

Cuyhe demencia esclében. a mindeunapi levéhenység inleneilasa csOkken, nelyel nagyloki
faradékonysag kisér. Megfigyelhetd a kezdido feledékenység, a figyelmetlenség, a hatirozatlansdg

es az ismeretlen kmyezetben jelentkezo tajékozodasi zavar, Az itéletalkotas realis marad.

Kdzépsilyos demencia esetében: fokozddik a feledékenység, gyakori a tandcstalansag -nem tud
tijékozodni — és az ismert, megszokott kirnyezetében is eltéved. Itéletalkotisi zavarok

jelentkeznek. Személyi higiénéjét kezdi elhanyagolni.

Stlyos demencia esetében: a mindennapi élettel, tevékenységgel kapesolatos zavarok
allandosulnak, igy a sziikségletek kielégitése is allandd felligyveletet -24 oran at-igényel. Gyakori az

elkéborlas — nagyfoka nyugtalansag, motoros izgalom kiséretében-, valamint a beszédzavar és a
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kilejexOképesség romlisa, A feledékenység annyira sdlyosbodik, hogy mir hozddlariozdil sem
ismeri fel.

A demens cllatottak allapot-felmérési modszercinek bemutatasa
-MMSE
-Mentalis dllapot felmérese
-Foglalkoztatasra vonatkozo kérdések: az érdeklodési kdrre. a képességekre. a szabadido eltéltésére
vonatkozoan.
Megjegyzés: A foglalkoztatas kezdete eltnt felvert MMSE tesztet célszeri 6 honap elteltével
megismételni. A tesztek pontértékeléseit sszevetve: allapot stagnalas vagy valtozas -javulas vagy
rosszabbodas figyelhetd meg.
Mentilis dllapot felmérése négy tényezd mentén:
kedélyallupol
=lajékoaidis
-kommunikdcid
-kapcsolattartasi készség,
Mim Mental Teszt (Mini Mental State Examination): a kognitiv funkciok tajékozodd klintkai
vizsgalat, a bekivetkezd feladatok sorrendisége szerint: tdjékozodas idoben-térben, hirom szo
megismétlése, szamolas-cs  betiizés  visszafelé, a korabbi harom szo  felidézése, targyak
megnevezése, mondatismétlés, hirmasparancs végrehajtisa, irdnyitott parancs végrehajtdsa, irds,
egymist metszd Giszipek masolasa.

Az cllitottak meglévi képességeinek megirzésére és fejlesztésére irinyuld program:
Az egeseseges elet alappa a rendszeres levekenység, amely az embert a hasenossag ludataval 1610 el,
czaltal fokozza az Gnbecsiilését, segiti a szervezet normalis makodését, A munka, a tevékenység az
ember életében kizponti helyet foglal el.
A foglalkoztatas célja: az egvéni képessépek-, készsépek szinten tartdsa, a pozitiv megerdsités, a
sikerélményhez juttatas.
A foglalkoziatds fontos része a gondoskoddsnak. A tevékeny é€let biztositdsindl a kdvetkezd
szempontokat tartjuk szem elon:
- a foglalkozas olyan, amely az embert méltosigaban erdsiti,
- a foglalkoztato a feladatot aprd lépésekre bontja,
- a feladat nem fruszirdl, hanem sikerélményt nyijt,
- a feladat épit a megmaradt képességekre,
- a feladat dnkéntes, figyvelmet lekdno, szorakoztatd,
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- a foglalkoztatis stimuldlja az érzékszerveket,

- egvénre szabott,

- esoportol, kizdsséget formal,

- kreativitdsra serkent.

Interperszondlis kapcsolatok elosegidsének szempontjai:

= lussun beseéljiok, hascndljunk rdvid és egyseerd mondatokal, adjunk elegendd idol o megériésie
és

a valaszaddsra,

- segitsiik eld az idos ember passziv és akiiv szokinesének hasznalatat gyvakorlassal,

egvéni foglalkozisokon vald részvétellel,

- az idosek szabad Gnkifejezésének, kbzlési vagyanak elosegitése érdekében: egvéni beszélgetéseket
heedemenyessink, o meg meglevo kepessegeikbes igaeodoun,

- fokozott gondot kell forditanunk valamennyi ellatott egyitimikddési és tolerancia szintjénck
fejlesrtésére, az clfogadd kdrnyeczet kialakitasara,

- segitsilk eld a csaladi kapesolatok fenntartasat, biztositsuk, hogy a csalad annyira vehessen részt az
ellatasban, amennyire csak akar,

- az ellatottak epyéni képessépeik alakulisa mérhetd.

Az ellatasban részesiilo személvek kbzbsségi kapesolatai kiszélesednek, az izolaciojuk csiikken.

A program soran trekedni kell az iddsek még meglévd képességeinek megdrzeseére, fejlesztésére, a
szokasok kialakitasdra és rigzitésére. A fejlesztd munka teriileteit az allapotvaltozashoz igazitva
alakitjuk ki.

A képességfejleszto, illetve megorzd program feladata, hogy a mentalis hanyatlist megallitsa vagy
legaldabbis késleltesse. Szervezett tevékenységekkel a megmaradt képességek megorzésével a
kbzisség elfogadott tagjai maradjanak az id6s emberek.

A foglalkoztato terapia formaja:

- egvéni foglalkozis pl. térbeni-idébeni tijékozotisag, targyfelismerés. megjegyzd ¢s megbrzo
emlékezet fejlesztés, beszédzavar javitis, memoriafejlesztés, szin-forma fehsmerés sth. A
foglalkozdsok mindig aktudlisak, kapcsolodnak az évszakokhoz, innepkorokhiz. Fejlesztik, illetve
megirzik az értelmi képességeket a rividtava (néhiny masodpercig tartd) és hosszd tava (percekig,
évekig tartd) memoriat, példaul friss élmények ismételgetése, gyakorlasa rbgzités céljabol. illetve a
régmilt események, ismeretek felidézése.

Foglalkozisok tematikaja:
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Onismeret és csalidismeret:

Név, lakcim, szilletési adatok, mi volt a foglalkozdsa, szillok, testvérek, rokonsag neve és barmi
chher kapeselodd ismeret Sajit fényképek és a lakokedl késziilt vided felvételek visszanézése
segithetik a felidezést,

Testiink ismerete:

Testrészek lelsoroldsa, mil mire hasendlunk, kéz lab lunkeio  Osseeliusonlitva we dllalokéval,
l.rzékszerveink hasznalata:

Latas: Szinek, formak felismerése, fények és foltok érzékelése a szinterdpia segitségével. Hallas:
Kiltnbdzd eszkbzok, ritmus és dallamjatszd hangszerek hangjanak felismerése.

Szaglas: Kiildnbbzd illatok felismerése aromaterapia segitségével.

Tapintas: A szenzoros fal segitségével, amelyen kildnbzo textiliajl targyak, anyagok talalhatok.
Telelés A mindennapi élkesésebnél ue leek mepneveeleldse

Foglalkoziason killdnbdeo i20 élelek kostolasa, [zik megnevezése rigzitésce,

Lencteripia:

- nyugtaté, lazito, ezoterikus zene hallgatasa, cd, illetve magno segitségével /fesziiltségoldas.
ellazulas/

- régi, ismert dalok meghallgatisa, éneklése /esetleg gvermekkon emlékek felszinre keriilhetnek/.
Természeti kiirnyezetiink:

Kézvetlen kbrnyezetiink ismerete:

= lakiszoba berendezése, targyai,

- terdpias szoba berendezése,

- uz epillel lakok altal hasenall részen pl. tarsalgd, ebédlh és azok largyan,

- e udvaron és az oll lévo ndvények, ketli berendesések megnevesése,

- a kitirnyezo utea, illetve utcak felismerése

- Ismeret. emlékkép gyiijtés és rogzités sétak alkalmaval, amely segiti a térbeli tdjékozddast.

A természet viltorisainak ismerete:

- az évszaknak megfeleld ismeretszerzés séta alkalmaval, tapasztalissal, képek, vided segitségével
ftermészet filmek/,

- gylimblesok, zoldségek ismerete tapaszialis atjdn érzékszervek bevondsdval /atis, szaglas,
izlelés/,

- Allatokrdl szerzett ismeret felelevenitése /képek, videdro] természetfilmek segitségével/

Ezek a témak kiizel dllnak az 1dds emberhez, az érzelmi kitddés miatt nagyobb az esélye az
ismeretek felidézésének.

Az évsrakhoz kapesolodd finnepek, a névnapok és a srilletésnapok megiinneplése mindig aktualisan
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Wriénik. LehetOség van kieds imadsagra, bibliadran, illetve istentiseleleten vald résevélele.
Kreativ tevékenységek:

- Rajeolds, [estés, gyurmizds, 1€pds, vighs, ragusds, hojlogatis segilsépdvel kilejeshetik éredsekel,
gondolataikat /szin, formaérzék fejlesziése, szinten tartds/

- Mozaik Gsszerakas, puzzle képek kirakasa, koncentraloképesség, memoria, finom mozgas
fejlesziése, svinten tarldsa

A sétik alkalmdval, vagy vided filmrol szerzett ismeret clindithat egy-egy erds érzelmi toliést, ami
alkotasra készieti a lakot. A létrejdit alkotds pozitiv érzelmet valt ki az idos emberbol, foleg ha
munkajat megdicsérjiik, esetleg kidllitjuk, és ez az elismerds tovibbi alkotasra inspirdlhatja.
Irodalmi — zenei jellegi foglalkozisok

Irodalmi alkotasok lelolvasdsa, lelidézése

- Versek, novellak, mesck felolvasdsa esetén eldfordulhal éreclmi felszabadulas, ¢rrelmek

kifejerese pl. &rdm. sirds sth.

- Az idds lako fiatalkordban, gvermekkordban tanult monddkak, kézmondisok, versek felidézése /a
foglalkozasvezetd olvassa, és akinek eszébe jut vele mondja, memaria, emlékezet fejlesztése/

- Beszédkészseg fejlesziése, megtartasa, rivid monddkik, hangutanzoszavak mondogatasaval,

- Videon régi filmek megnézése /'emlékfoszlinyok eléhivasal

- Videordl zenés misorok megtekintése /kedvenc ndta, operett sth. levetitésével, Bromszerzés/.
Szamokhoz kapesolida foglalkozisok

Téréselelés: Terbeli visconyok gyvakorldsa sajal tesiches képest felGite, mbgiite, alalta, leleite,
jobbra, balra/. A térbeli tajékozodas megtartasat segiti. Targyak Osszehasonlitisa, szétvilogatisa
tulajdonsdgok seerint fszin, aluk/. Sorba rendezés mennyiségl tulajdonsdguk szerinl mogassig,
Napysap. seclossép, hossaisap, vastagsag, biscg, (neg AOunyi, nebée, Wnlogal/,

Szamfelismerés;

- A szamjegyek képi felismerése, ugyanannyi megjelenitése targvak segitségével.

- Domindral felismerés, megnevezés, doming illetve szamkocka sorba rendezése névekvo
szamsorba,

Mozgasfejlesztés

Nagymozgasok fejlesztése:

- séta biztositisa,

- szabadban mozgasos jatékok labdazas, célba dobas, célba ugras, focizas, tekézés stb.

- tornaeszkizikkel az alloképesség szinten tartisa és az izmok aktivitisanak megdrzése

- zenére tancmozdulatok végzése,

- a dallam, iitem érzckelése, a tapsolas, dobolds, menetelés és a tanc sokat segithet a késobbi jaras,
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illetve mozgasiunkeid megorzésében,

- gyogytornasz segitségével tornazds hetente egyszer-kétszer.
Finom mozgasok fejlesriése

- kreativ tevekenységek /rajz, hajlogatds sth./,

- kirakos jatékok.

A foglalkozasok felépitése:

A heti rendszerességgel megvaldsuld foglalkozasokon vald részvétel az idosek szamara dnkéntes,
idotartama fllgg a lakok figyelembsszpontositd, koncentrild képességétol, igy valtozd: 20-30 perc,
A heti foglalkoztatisi programot az idds emberek Adllapotdhoz igazodva alakitjuk ki egyéni
foglakozdsok keretében. Az egyvlft végzett feladatok cselekvések irdnvitjak az érdeklodést,

lejleselik a koucenlald képessépel és a kilatlast,

Az idosek bentlakidsos ellatisdban -szerzddésben foglaltak szerint -a silyos demencia korképének
megallapitasat, valamint utan kéivetését jelenleg dr. Feltdldi Margit pszichiater szakorvos latja el.
Az intézmény szakemberei a szakorvos javaslata alapjin, de a csaldd kérésére is szilkség szerint
kapesolatlol tartanak a Pszichiatriai szakellatissal és ae ellalotlak intézményi orvosaval, illetve

csaladorvosaval is.

Cryogyszerellatas
A Naplemente I[dosek Otthona az alapgyvogyszer készletbe tartozd gyogyszerekkel
tendelkesdk. Az intéamény as ellatasban 1észesulik rendszeies gyogyseerseukségleténel megleleld
hozzajutast biztositja, ennek keretéhen gondoskodik a gvogyszerek ellatottak részére tdrténd
beszerzéserol €s haladéktalan hozzaférhetive tételérdl. A rendszeres gvogyszerkészletet havonta az
intézmeny orvosa allitja dssze a vezetogondozo javaslata alapjan. Az alap gyogyszerkészlet mellett
az intézmeény a tarsadalombiztositas altal timogatott egyéni segédeszkdzik beszerzését is biztositja.
Az alapgyvogyvszer készlet kirébe tartozd gydgyszercken talmenden felmerilld egyéni
gyogyszerszilkséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért killdn jogszabily alapjan dobozonként
fizetendo dij kiltségét az ellatast 1génybe vevit, illetve hozziatartozojat terheli. Gyogyszereléssel
kapesolatos fontos tudnivalok:
- gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitisra, elfirt adagban szedhetnek,
— minden ellatott részére egyedileg hatirozza meg az orvos, hogy szilkség esetén milyen
gvogyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fHjdalomesillapitdsra, nyugtaidként,

altatokeént, epilepszids nagy-¢s kis roham esetén, lazcsillapitisra, vémyomads kiugras esctén,
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sih.),
- a gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapesolodo feleldsségi korbket irdsban kell szabalyozni,
~ a szakmai vereth feladata a pyopysrerkészlet rendszeres ellendrzése. annak érdekében, hopy
a hianypotlasra  kerilljon, a lejart  szavatossdgh, illetve a forgalombol Kivont

gvogyszerkészitmény felhaszndlisra ne kerillhessen,

Kesesegfejlesaies, mentdlliigiénés ellaids biztositdsa.

Az otthon az ellatottak részére mentilis és egeészsegi allapotuknak megfeleld kizbssegi
programokat szervez. Az intézmenyi életformahoz vald alkalmazkodas elbsegitése, a gondozottak
mentalhigiénés ellatisanak birtositisa az intézmeény valamennyi dolgozdjanak feladata. A terapias
munkatars a lakok részére biztositja a személyre szabott baniasmodot. Az esetleges problémakat,
panassokal ae drdekell személyekkel haladékiulanul  egyvéni vagy csoportos [ormdban  meg kell
beszélni és intézkedni kell a megoldasukrdl. A mentdlhigidnés munkatirs részt vesz a pondozisi
tervek elkészitéseben és figyelemmel kisér azok megvalositasat.

Az intézmeény segiti, tiamogatja az otthonon belilli kis kizlsségek, tarsas kapcesolatok kialakulasat,
mikddését és fenntartdsat. Minden laké szdmaéra a célszerli, hasznos. szellemi és szdrakoztatd
idotiltésre és tevékenység wvégzésre sokféle foglalkozas all rendelkezésre. Az inlézmény
mentilhigiénés cllatas kerctében biztositja tovabhba:

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételet.

—  szikség szerint a hitélet gyakorlasinak feltételeit.

Foglalkosisok: Lokoink réseére idejilk kellemes és kreativ eltoliéséhes o lelmeriild igénveknek
megleleld programok szervesésére Wrekszink. A programokon vald részvétel Onkéntes, amelyeket
a lakok igénye, egészségi allapota hatdroz meg. A lakok hobby tevékenységet végezhetnek, ami jo
hatdssal van a mentdlis dllapotukra. A kbzbsségért tenni akardk a misorok, kirdnduldsok,
stitgetések stb. szervezésében is résat vehetnek. Fizikai aktivitas fenntartd tevékenységek: sétak,
kiizos torma szervezése. Készsép szinten tartd ¢és kreativ foglalkozdsok az otthon diszitése,
idbszakos, esetenként az adott innepkdrdikhiz kapesoladd kreativ foglalkozasok melyek segitenek a
finommotorika szinten tartasaban. (tojasfesiés, dllare készitds sitb.) Szellemi ¢s szorakoziatd
tevékenységek: radichallgatds, TV nézés, olvasis, felolvasds, zenés elbadasok, kartya-és
tarsasjatékok, vetélkedok, zenchallgatas.

Kulturdlis tevékenységek: Enekora, kirdnduldsok, hdzi Ginnepségek: pl. farsang, hisvét, mikulds,
kardcsony, szilveszier, névnapok, stb. Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, illetve
szolgaltatdsok téritési dija az ellatotiat terheli,
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A foglalkoztatis szervezésének sajitossagai:

» a tevékenységek bevezetése, bemutatasa

* valamilyen mdédon minden résztvevd bevondsa a tevekenységbe

* testhezillo feladatok

* motivalas

* egyiittmikddés, bardtsagos, hatirozott vezetés

* fontos az elismerés, az aranyos dicséret

= kis létszami csoportok szervezése

= rendszeresseg (toglalkozasok minden nap ugyanabban az wdopontban)
s 1ivid Toglalkoedsok (koncentrdld képesség csiikkenése a betegség eldrehaladdsival)
» csendes hely, killsd zajok kizardsa

= részivevdk odakisérése a foglalkozasm

* barilsagos, megnyuglalo, ellogadd almosezléra

* napi ritmus, teljesitdképesség valtozdsanak figyelembevétele.

A foglalkoztatis szervezésének célja:

* a nap / az idd strukturildsa

= meglévi képessépek megtartdsa a lehetd leghosszabb ideig, képességromlas
késleltetése

= eselleg nemn hascndll képességek abtivilisu

= Onelldtasi képessdgek meglartasa, juviltisa

* hasznos idotslés biztositdsa

= sikerélmény nvijtasa: .még keépes vagyok ra!”

* tdrsas élmény nydjtasa: csoporthoz / személyhez tartozas érzése, izolacio elkeriilése
« a7 ..&n" az identitis erdsitése: ,még vagyok valaki”

« j0 kizérzet, pozitiv élmények megtapaszialasit nyijto szitudciok megteremtése

1L.6. Az ellitis igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Gnkéntes, az ellitast igénylo, illetve
trvénves képviseldje kérelmére 16rténik az Intézményben rendszeresitett formanyomtatvanyon, a
jogszabaly dltal eldin kitelezd elemekkel, mellékleiekkel.

Amennyiben az ellatdst igényld teljesen korldtozd gondnoksag alatt allo cselekvoképtelen, a
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kérelmet, inditvinyt o tSrvényes képviscldje terjeszti eld. A részlegesen korlitord részben
cselekviképes személy a kérelmét, inditvanyit tdrvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheli cld.
Az intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozd igények nyilvantartisa alapjan gondoskodik az
ellatast igénylok elhelvezésérol. Az intézményvezetd az ellatast igénylo soron kivilli elhelyezésérol
gondoskodik, ha annak helyzete a soron kivilli elhelyezést indokolja. A soron kivilli elhelyezésre
vonatkozo igényl a kérelemben [el kell tintetni. Soron kivilli ellatds bizlositasal kiliindsen az
alapozza meg, ha az ellatast kérd:
- Onmaga ellatisira képtelen, és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatdsarol gondoskodna és
az ellatasa mas egészségiligyi vagy szocialis szolgaltatds biztositasaval sem oldhato meg,
-~ Haziorvos. kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kivilli elhelyezése indokolt,
Seocialis helyceteben, epéscsept allapotaban olyan kedveeOllen valtosas kivetkesotl be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.-
— Kapesolata vele egyiitt él6 hozzitartozdjaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovibbi
egyiittélés életét, testi épségét veszélyerteti.
A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tébbi kérelmet. Tibb, soron kiviili
elhelyezési igény esetén az intézmény vezetGje haladéktalanul intézkedik az clégondozis
lefolytatasarel. Az intézményvezetd irdsban értesiti a féréhely elfoglalisinak idopontjardl az ellatdst
igénybe vevol, illetve torvényes képviselGjét.
Az intérményi elliths igénybevétele irinti kérelmet az intérménvveretdjének kell irdsban
benyijtani, de lehetdség van a kérelem szobeli eliterjesztésére is. A kérelem cldterjesztésekor be
kell nyGjluni w seikséges orvosi iguzolist, valuminl o jovedelem &s vagvonuyilathosatol - Sel.
1B, § ezerninti vallalis kivételével - (az Intézmény rendszeresitett formanyomtatvanya mar
tartalmazza a szilkséges mellékleteket). Az ellatisra vonatkozd igényt az intéeményvezeld a
kézhezvétel napjdn nyilvantartisba veszi. A nyilvantartds sorszdmozott, folyamatos, az ellitisra

vonatkozo igényeket ¢s megieit intézkedéseket iddbeli sorrendben tartalmazza.

Az kérelem alapjan az intézményvezetd €s a vezetd gondozd végzi el az ellatist igényld
elogondozasat, a gondozdsi szilkségletének vizsgdlatat.

Az elogondozas célja:

« az elhelyezést igénybe vevd helyzeténck megismerése annak megallapitisa céljabol, hogy az
igénybe vevd dllapotinak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény srolgiltatisa,
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o a szolgillatas bidlositdss eloil Wjckostatas nydjlasa az clhelyezést igénybe vevd részére az
intézmenyi életre valo megfeleld felkésziilés erdekében,

» annak vizsgilata, hogy az cllatast igénybe vevd életkora, cgészségi allapota, valamint sroctalis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,(gondozasi szilkséglet vizsgalat)

» a szolgaltatis biztositasinak elokésritése az igénybe vevd részére a fogadd intézmeényben,

* tdjékortatist nydjtani az intézmény hazirendjérdl,

» gz intézményben élok és dolgozik felkészitése az 1 igénybe vevo fogadasara, az intézménybe
torténod beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az intézményvezetd a dontésérd]l értesiti az ellatdst igényldt, illetve thrvényes képviselGjet.
Megkiildi a gondozisi szikséglet kitGlioi érickeld adatlap masolati példdnyat, valamint vizsgalata
eredmenyének felilvizsgalatara iranvulo kérelmet.

Elutasitis esetén, omennyiben nz ellitast igényld, illetve Wrvényes képviselje az inléamény vezelo
dimtdsét vitatja, az arrdl s20l0 ériesilds kézhesvéleléldl szdmilott nyole napon bellll a fenntartohoy
fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellitast igénylivel, illetve
tirvényes képviselojével irdsban mepgallapodast k.

Az ellatds igénybevételének mincs befizetési kitelezettsége. Belépési hozzijdrulist az intézmény

nem szed,

Az intézményi ellatas megszinése:

Téwdng kell a nyilvantartashaol.
# ha oz ellatasra vonatkozd igény teljesiil,
& megszinik.
Az intézményi jogviszony megsainik:
s az intézmény jogutdd nélkili megszinésével,
s 3 jogosult halalaval,
» amegillapodas felmondasaval, a felmondasi ido elteltiével,
o hatdrozott ideji intézeti elhelyerés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivétel, ha
az elhelyezés idotartama meghosszabbithatd

Kezdeményezheti:

» a jogosult, illetve tirvénves képviselGje, mely alapjan a jogviszonyt az intézmeny
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veseldje inegseluteli
o a felek megegyezése szerinti idépontban. ennek hidgnydban, a megallapodisban

foglaltak srerint sziinik meg

Intézményvezeld megsziintetheti:

* ha az clldtott cgészsdgi dllapotdban bekdvetkezett valtozds miatt masik intézménybe
wrténd  elhelyezése indokolt. wvagy nem epészségi  dllapotinak  megfeleld
intézménybe kerllt elhelyezésre,

* g hizirendet silyosan megsérti,

« Ha az ellatott, a trvényes képviseldje vagy a téritési dijat meghzetd szemely
téritésidij-fizetési kitelezettségének nem tesz eleget:

- hat homapon atl lolyamatosan teritésudij-lartovas all lenn, és ar a hatodik honap ulolso napjan a
kéthavi szemdélyi téritési dij 8sszegdt meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ezen esetekben a felmondasi idd 30 nap.

irishan kell értesiteni az ellatottat vagy tOrvényes képviseldjél, amennyiben az intéeményvezelo
dintésével nem ért egyet, 8 napon beliill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen esetben az
ellatdsdt valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag
jogeros hatarozatot nem hoz.

Hatirozott idejii elhelvezés meghosszabbitisihoz — annak lejarta eldtt — az intézményvezeld
megvizsgilja, hogy az elhelyezés feltételei tovabbra is fenndllnak-e, a kezeldorvos szakvéleményét
15 ki kell kérni. Ha a feltételek nem allnak fenn, az ellatast meg kell szintetni, amelyrdl az ellatotiat

irasban kell értesiten.

Athelyezést kezdeményezhet (intézményvezetd, tirvényes képviseld) hatdrozon és hatdrozatlan
ideji elhelyezésnél is, ha az idotartam még nem jart le:

& gpészsépilpyl intérménybe, vagy ha

® a hdzirendet tibbszir, silyosan megsérti = érdekképviselet javaslata alapjan,

Az intézmeényi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat vagy

trvényes képviseldjét:

+ a személyes hasznalati targyvak., megorzésre atvett értékek, vagvontargyvak elvitelének
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hataride)érdl. rendjérol. teltételewrol.
* az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kiitelezetiségérol,

e az intézményi cllatas, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, ennck rendezés

maodjarol.

IL7. A szolgiliatasril sz6lo Ldjékoziatis helyl madja

Intézményiinkben kiemelt feladatként kezeljik az ellatdssal kapesolatos teljes kird
felvilagositast. Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az mtézmeényi
bekeriiléssel, szolgaltatisokkal kapesolatban alapszintl informéciokat tudjon adni. Teljes kird
informacionyjtisra az intézményveretd és a verzetd gondozd jogosult. Az informéciok
naprakészsége miall rendszeresen lolylatunk megbeszelést e lémakorben is. [orekseilok a saiikebb
kitrben miikéidd médiaval valo rendsveres kapesolattartasra, annak érdekében, hogy az otthonnal
kapesolatos események, informaciok rajluk keresatiil s2éles kinben ismertté valjanak,

Terveink kiizt szerepel egy informativ honlap kialakitasa, ahol beszerezhetnek altaldnos és
aktudlis informaciokat, valamint lehetdség lenne nyvomtatvinvok, dokumentumok letdltésére is,
Szorgalmazzuk, hogy érdekliddink személyesen is ellitogassanak az otthonba, kérillnézhessenck,
beszélgethessenck az itt €16 elldtottainkkal. Szintén tervezziik, hogy a jovoben, nyilt nap keretében
szeretnénk olyan programokat szervezni, ahol minél szélesebb kérben tudjuk népszeriisiteni az
intézményt az érdeklddok kirében.

IL5. Erték-, vagyonmegdrzés

A megOrzésre Atvett targyakrdl a szocidlis Ggyintézd 1éeles felsorolds alapjan dtvételi
elismervényt készit, — két tani jelenlétében — amelvnek egy példinvat dtadja az ellatdst
igénylonek.

A készpénzt az intézményben vagy pénzintézetben kell megorizni. A hdzirend tartalmazza,
hogy milyen esetben szilkkséges pénzinézeti betétben elhelverni a  készpénzt, melynek
elhelyezéséril négy munkanapon beliil kell gondoskodni. Pénzkezelési szabdlyzatban rgziteni
kell az eljards rendjét, a készpénzt kezeld személy, jogosulisigit a pénz felhasznalasanak és az
clszdmolasinak modjar

Késrpénzek kezelésérdl az intézményben Személyes nyilvantartisia letét” formdjaban kell
sondoskodni. Az igv elhelvezett készpénz a személyes szilkségletek, kielégitését biziosithatja,

amely az intézményi ellitist meghaladd mennyiségl ¢és mindségl élelem, rubazat, textilia,
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személycs hasznalati targyak (v, hiité sth,), szolgaltatis (fodrise, kormetika, kirdndulds stb,) céljin
szolgdlja,

ILY. Intézményben elhunytak végtisztességenek megadisa

Gondoskodni kell az elhunyt:
o elkillonitésérol,

s viptisztessépre valo felkészitésérdl,
s tlirvenyes képviseld, valamint hozzatartozd értesitésérdl,
s ingosagainak: szambavételéril

megirzéseral,

letéthe helyezésérdl,

hagvatéki végzest kiivetden az Griikdstiknek vald atadasrol,

A miszakban lévo dolgozo vagy a vezetd gondozo vagy a mentalhigiénés munkatars az elhunyt
ingosagairol a halal bealltat kivetden hagyatéki jegyzéket készit, két tani jelenlétében, akik a
jegyzék aldirdsdval hitelesitik a leltirt.

A vezetod gondozd elkésziti a hagyatéki jegyzokdnyvet, melynek 1 példanyat az illetékes telepiilési
dnkormanyzathoz cljuttat.

A kizeli hozzitartozok értesitése a vezetd gondozo feladata, aki legkésobb a halalt kévetd 24 ordn

beliil kiteles ozt megtenni.

Az eltemettetés megszervezésérdl az rikistk gondoskodnak, amennyiben az ellitott haldla eldi az
intézményt jeldlte meg, az intézmény (szocialis dgyvintézdje) a megjeldlt takarékbetétbol
condoskodik a temetésril.

Amennyiben nem lelhetd fel, vagy nincs eltemettetésre kiteles személy, vagy 6 nem gondoskodik a

temetésrol, akkor az elhunyvt személy kdrtemetésérdl kell intézkedni.
Hagyatéki végzést kdvetden, ha az ordkds nem jelentkezik az ingdsdgokért, az intézményvezeld

hataridé megjeltlésével felszolitja. Amennyiben az Grikds nem szillitja el hatiridon beliil az
ingdsagokat, azokat az intézmény értékesitheti, vagy felhasznalhatja azt,
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IL10. Tajékoztatasi kitelezeliség:

Intézmeényvezetd nyujt tdjckoztatast, amely kiterjed:
o a7 igénybevéte] megkezdésére fenntartott legalabb nyolenapos hatiridét, tovibbi annak
clmulasztasa esetén kivvetendd eljardsra,
o az intézménybe valo felvételre, az mtézményi jogvisrzony létesitéséhezr szrilkséges
okiratokra, személyes hasznalati targyak,
o hozzdtartozoi nyvilatkozatokra és més jogszabdlvban meghatarozott feltételekre.
Az intézménybe vald felvételkor:
o az ellitis tartamardl. feliételeindl,
® gz intéemény allal veselell nyilvantaridasnl,
» kapecsolattartdsrol,
o panaszjog gyakorlisok,
® az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,
= az intézmény hazirendjéral,
» a fizetendo téritési dijrol, teljesitési felid¢ieleirGl, tovabba a halaszias kiivetkezmeényeirdl,

s jogairdl, érdekképviseletrdl,

A jogosult és hozzitartozdja: az intézménybe wvald felvételkor koteles nyilatkozni az

intézményvezetd tdjckoztatdsdnak a tudomdasul vételéril.
A jogosultak érdekvédelme

Az Iintézményvezetd az ellatis igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi hazirend
egy példanvat adja a jogosultnak. A hazirend egy példanya az intézményben jol lithato helyen

kifliggesztésre keriil, amely 161 hozzaférhetd a hozzatartozok és az intézményi dolgozok szaméra.

Az intézményben Erdekképviseleti Forum mikadik, melynek tagjai:
& Vilasrtis alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevik kbzill: 2 {6
& Vilasztds alapjan, az ellatottak hozzatartozdai koeiil: 1 6
« Valasztas alapjan, az mézmény dolgozoi képviseletében: 1 16

s Kijeldlés alapjin, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében: 1 o
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Az Erdekképviseleti Forum feladata
Elbzetesen véleményezi az intézményvezetd dltal elkészitett dokumentumokat.
* szakmai program
* hazirend
* ellatottak szamara készulo tajékoztatd
« megtargyalja az intézményben 0k panaszail és
s intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,
o tijékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétdl az ellitottakat érintd kérdésekben, az
cllétas szervezésével kapesolatos feladatokban,
o intézkedés megtételél kezdeményezheti a fenntartod felé, vagy mas illetékes hatosag felé,

umennyiben jogscabilysériésre utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum milkGdésének és vilasrtasiinak részletes szabalyait a hazirend

tartalmaxza.

IL11. Téritési dij

Az intézményi téritési dij a sremélyes gondoskodds kirébe tartord szocidlis  ellatasok
cllenértékeként megallapitott Gsszeg (a tovibbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi
téritési dijat a fenntartd targvév dprilis 1-jéig dllapitja meg. Az intézményi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg a szolgdliatasi Gnkdltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal
korrigilhatd.

. Koteles megfizetni: a jogosult. a jogosult gondozasara, tartasara koteles és képes személy.

. A személyi téritési dij dsszegérol az ellatas igénvbevétele utin, de legkésibb 30 napon beliil
irasban kell értesiteni a kotelezettet. A személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg az
intézmeényi téritési dij dsszegét,

. Az intézmény vezetd tdjékoztatja az igényloket, illetve a hozzitartozit, hogy az Szi. 117/B.§-
a alapjan vallalhatjdk az intézményi téritdsi dijjal azonos Osszegl személyi téritési dij
megfizetését. llven vallalas esetén a jivedelem-, illetve vagyonvizsgalatot nem kell végezni.

. Ha nem tdriénik ilyen wvallalas, akkor az intéeményvezeld elvégzi a jovedelem- és
vagyonvizsgalatot.,

. A személyi téritési dij évente két alkalommal vizsgalhatd felill és viltoztathatd meg, kivéve,
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ha a jovedelme:
- oly mértékben csidkkent. hogy téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni,
az dregsegl nyugdip mindenkort legkisebh  dsszepeének a 75% at meghaladd mertékben

nowvekedett

as mileancny leunlailoja 1endelkesik, aecal a leliélellel, hogy ae 4) LEitést dij megliceléséie az
ellitast igénybe vevd nem Kotelezhet a feliilvizsgalatot megeltzd idoszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megelézden - jivedelem és vagyon hidnydban - téritésmentesen vetle igénybe az
cllatast, ¢és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellitds keriilt megallapitdsra. Ez utdbbi
escthen a sremélyi téritési dij megfizetésének kerdd idbpontja a rendszeres pénzellatdsra vald
jogosultsag kezdd napja.

A Lérités] dijak beszedése uilolag, minden honap 10-ik napjalg kell, bogy megilinlénjen,
amelyet az intézményben a kijelilt napon készpénzzel, illetve atutalissal lchet teljesiteni.

1. Az elldtottak és seociilis szolgaltatast végedk jogainak védelmével kapesolatos szabilyok

Tilos a hatranyos megkiilinbdztetés birmilyen okbdl is, kiiliniisen:
« az cllatottak neme,
« vallasa.
« mnemzeti, emikai hovatartozasa,
« politikai, vagy mids véleménye
¢ Lona, cselebvibépességének hidnya, vagy hocsdlanloshja,
¢ [ogyulékossign
« sériilése, vagy egyéb helyzete miatt
« jovedelmi helyzetét csak a tdrvény felhatalmazisa alapjan rendeletben meghatirozott

esctekben és feliételek mellett lehet csak vizsgalni.

Altaldnos jogok maradéktalan és teljes kiri tiszteletben tartisa:
* ¢lethez, emben méltosagahoz,
® lest épségben

e test, lelki egészséghez valo jog.

Személyes adatok védelme és maganéletiel kapesolatos titokvédelem.
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Igénybevételi eljirisndl kulonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellitast igényld adataihoz

csak az arra jogosult férhessen hozzd.

Egészségi dllapota, jovedelmi viszonyok, személyes lakhelyérd]l mas ellatott, illetve személy nem
szerezhet tudomdst, kiiltn figyelemmel a rdszorultsdg tényére.

Joga van cealadi kapesolatainak fonntartisira.

Egészségi allapot, valamint egyéb akadalyok miatt nem képes az illetékes megkeresésére, ekkor az

intézmeényvezetd, illetve munkatartasa segitséget nyujt, illetve értesiti az ellatott jogi képviselft.

Amennyiben az cllatast igénylé panasszal él, akkor az intézményvezetd kiteles 15 napon belill a
patiaselevOol erlesileni iasban o panase Kiviespaldsaol. Ameunyiben we intéskedést igénylo eesel

nem ért egyet & napon belill fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottak védelmeére all ax ellitolt jogi képviseld, aki segilségel nydjl az elldatist igénybe vevd
jogainak gyakorldsdaban.

A szocialis, gyvermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojardl és
orszagos nytlvantartasarol szolo 226/2006. (X1, 20.) Korm. Rendelet alapjan elektronikus igénybe
vevii nyilvantartisban szerepl adatokat titoktartasi szabédlvok. betartisdval kezeli.

IV. Az ellitolljogi képviseli:

Az elldtottjogi képviseld a személves gondoskoddst nyijté alap- és szakositott ellatist biztosité
intézményi elhelvezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatisban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gvakorldsdban, Mikddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
52000 1997, évi XLVIL torvény rendelkezéséire,

Feladatai:
o megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatist nyajt az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében,
o sepiti az ellatdst igénybe wvevil torvényes képviseldjét arz ellatissal, az ellatdssal
kapesolatos kérdeések, problémak megoldasdban, szilkség esetén segitséget nyujt,
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» scgiti az cllatast igénybe vevdt, tirvényes képviscldjénck panaszuk megfogalmazasaban,
kezdeményezheti azok kivizsgalasi,

o o jogviszony kelethesése és megselinése, wvibbd ue dlthelyesés kivélelével eljarhut ue
intézmeényi ellatissal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél fenntartojanidl képviselheti
az ellatist igénybe vevit, thrvényes képviselojét,

* a7 intézmeény vezetdjével egvertetve tajékortatja a srocidlis  intézménvekben
foglalkoztatottakat az cllatotiak jogairol,

» intézkedeést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabdlysérid gyakorlat megsziintetésere,

» eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan,

» amennyiben az ellatottak meghatarozott kirét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedes
megtételét kezdeményezheti,

o a kotlatosd nleckedésekie, eljarasokin voualkosd dok imentaciol ey viesgallil ja

Békés megyei ellatott-jogi képviseld elérhetosége megtaldlhatd az alibbi elérhetdségeken:
Integrilt Jogvédelmi Szolgdlat (LISZ)

Lild szam: 06-80-620-055
Honlap: www.ijsz.hu

Ar aktudlis e-mail cim megialilhatd a szervezet honlapjin.

Elek, 2026. 10.01.
Bau Lﬁ%]u

intézményyezet

V. Melléklet:
- 1. Megallapodas (Idosek bentlakisos ellatisa)
- 2. Hazirend

A szakmai program hatalybalépésének idopontja: oo BV 1 T . :
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N | s Naplemente Iddsek Otthona

P

5742 Elek, Gyulai ut 15. 66/240-456
Adoszim:15804673-2-04

Nyilvantartasi sezdm: ............

MEGALLAPODAS

az iddskoridak dpolist-gondozdst nydjtd intézményeiben tonénd ellitishoz

1. A megallapodist kito felek
Jelen Megdllapodas 1érejiin egyfeldl

1.1. Az ellitast nyijté (a tovibbiakban: intézmeény)

Az intézmeny neve' Naplemente Ldések Otthona, 5742 Flek, Gyulai at 15,
(Képvisclojének neve: Barna Attila beosztisa: intézményvezeti)

Az intézményt fenntartd neve: Elek Viros Onkormanyzata
(Képviselojének neve: Szelezsan Gyidirgy beosztisa: polgdrmester)

Az intézményt fenntartd cime: 5742 Elek, Gyulai it 2.

Az intézmeény a Békes Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala altal, 2012. év december
31. napjan jogerdssé valt, I-C-001/1689-2/2012. szdam alatt kiadott hatdrozatlan ideji mukddési

engedéllyel rendelkezik. Az engedélyezd hatdsip dltal kiadott - szakmai vizsgalatokon alapuld -
igeolas seerinl az indzmény levékenysége meglelel a kdliségvetdsi Wrvényben, a seocialis
ignzgatasrol ¢s szocidlis elldtasokrol szolo 1993, évi LI tGrvényben, valamint a vogrehajtasi
rendeletekben foglaltaknak.

misfelal

1.2, Az ellitist igénybe vevo
Neve:

sriiletési neve:
Allampolgarsaga:

Sziiletés: hely, 1do:

Anyja neve:

Személyi igazolvany szama:
Lakcime:

Telefonszama:

TAJ szama:

Adbazonositd:

Nyugdijas tiirzsszama:
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1.3. Az ellitdst igénybe vevi legkdzelebbl hozzatartozd|a
Mewve;

Sziiletési neve:

Anyja neve,

Sziiletési hely, ido:

Személyi igazolvany szdina.

Lakeime:

Telefonszama:

kiiziitt a mai napon, az alibbi feltételek szerint:

2. A megillapodas tirgya

2.1, Az intézmény az ellitdst igénybe vevd részére a Naplemente Iddsek Otthona 5742 Elek,
Gyulai at 15. szam alait személves gondoskodsis kiirébe tartozd, szakositott ellitast — dpolist,
gondozast — nyijt, tartds bentlakdsos elhelyezés és ellitis forméijiban,

2.2, Az intézmény az cllatast igénybe vevd részére dtlagos / demens elhelvezési kiirlilményeket

Bietosit, wnelynek meglelelten we ellimst wwéayle vevor ae 2 1 pontban megelill ingatlanlan
léve, ecgvigyas, kétdgvas, Whbdgyas (o megfelelo alahiizands), funkcidjinak megfelelden
alapbitorzattal ellitott szobdban helyezi el. Az ellitist igénybe vev0 Kizdrélagos haszndlatra

jogosult.
2.4, Amennyviben az ellatast 1génybe vevo hazastarsaval kbzisen keriil elhelyezésre a szobaban, az

intézmény jogosult a hazastars elhunyta esetén az ellitist igénybe vevot masik szobiba athelyvezni,
valamint jogosult masik személyt is ¢ szobaban elhelyezni.

24, Az inézmény ax ellatdst .......cociinenicnnrnnnns kezdddoen hatirogatlan iddtartamra szoloan
biztositja.

2.5, Az intézmény a szocidlis igargatdsrol és szocidlis ellitdsokrol szold 1993, évi 111 térvény
szerint teljes kiri ellatast biztosit, melynek részletes kifejtesét jelen Megillapodas 4. ponlja
tarialmaea.

3. A felek jogai és kiitelezettségei

3.1. A felek tdjékoztatasi kiitelezettsége
.11, Az clldtist igénybe vevd és a jelen Megdllapodas 1.3. pontjdban megjellt tdrvényes

képviselGje, a 1.4, pontjaban megjeldlt hozzdtartozdja kijelenti és jelen Megdllapodas alairasival
clismeri, hogy az intézménybe vald felvételkor — az intézményi életre valomegfeleld felkészités
érdekében — az intézmény tajékoztatot,

s az intézménvben biztositott elldtis, szolgdltatisok tartalmardl és feliételeirol;

» az intézmény dltal vezetett, az ellitist igénybe vevot érintd nyilvantartisokrol, az
adatvédelemre vonatkozd szabidlyokral

e ar cllitist igénybe vevd és hozzdtartozdi kdezitti kapesolattartds, kilondsen a litogatds, a
tavozas és a visszatérés rendjérdl;

s panaszjoguk pyakorlisanak modjarél, valamint az érdek-képviseleti forum mukidésérol,
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melynek szervezett és mukddési szabalyzata egy példinya jelen Megallapodas aladirisaval
cpyidejuleg az elldtist igénybe vevd részére dtaddsra keriilt;

o a7 intézmény belsd rendjét és az ceviittélés szabdlyvait tartalmazd hdrirendjérdl, valamint a
veszélvezietd magatartds esetén alkalmazandd korlatozé intézkedés eljarisrendjérol. melynek
egy példinya jelen Megallapodis alairisdval egyidejlileg az ellatist igénybe vevi részére atadisra
kerilt, egy példinya pedig ar ellatist igénybe vevo dltal alairva jelen Megillapodas mellékletén
képzi;

« a fizetendo térités: dijrol, teljesitési feltételeirol, a mulasztas kvetkezményeirol;

= az ellatdst igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, igy killdndsen az
intézményben mukodo ellatottjogi képviseld személvérol és clérhetoségérol.

Az clldtdst igénybe vevd és a jelen Megillapodis 1.3, pontjdban megjeltlt legktzelebbi
hozzatartozdja kijelenti, hogy a fenti wijékoztatdban foglaltakat tudomdsul veszi és egyidejlleg

kiteleretiseget vallal azok betartasara. melyet jelen Megallapodas alarasaval megerosit

3.1.2. Az ellatast ipénybe vevd és a jelen Megallapodas 1.3, pontjaban megelilt hozzitartozd
kijelenti, hogy a szocidlis ellitdsra vald jogosultsdg feltéeleit érintd, személyazonositd adataiban
bedllon valtozdsokat haladéktalanul kdzli az intézmény vezetdjével.

3.1.3. Az ellatist igénybe vevd kijelenti, hogy

e haladéktalanul tdjékoziatja az intézmény vezetGjét minden olvan kisriilményrol, amely

a személyi téritési dij megallapitisahoz szitkséges;

» haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezetojét minden olyan egyéb kiriilményrol, amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolydsolhatja, vagy arra
mis madon kihatassal lehet.

314, Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevd, és az altala megjeloht
hozzdtartozd tajékoztatdsarol:

u} e ellitdst igénybe vevd dllupotirdl, unnek lényeges vialtoeisindl;

) e epesescgligyi intcanénybe vald bealaldsarl:

¢) az ellitas biztositasaban felmeriilt akaddlyoztatasrol, az ellitas ideiglenes sziineteltetésérol;

d) az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetOleg kérelmezésérdl;

¢) a dijfizetési hatralék kovelkezményeirol, valamint a behajids érdekében kezdeményezett
intézkedésril.

Az ellatast igénybe vevd altal megjeldlt hozzatartozd (amennyiben nem azonos jelen

Megallapodas 1.4. pontjaban megjeldlt személlyel)

3.1.5. Az intézmény vezetOje koteles pondoskodni az imézményi dolgozdk foglalkozasbeli

titoktartdsi kitelezettségének meglartdsardl, és az ellatdst igénybe vevd személyiségi jogainak
tiszieletben tartasarol.
3.2, A szabad mozgds és a kapcsolattartas joga

3.2.1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen belili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsal nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevo kijelenti
és jelen Megallapodas alairisaval igazolja, hogy az igénybevételi eljards sordn részletes és pontos
tijékoztatast kapotl az intézménven beliili mozgds, valamint az intézménybol tirénd eltivozis és
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visszatéres — a7 intérmény hazirendjében meghatirozott — szabalyairdl.

3.2.2. Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapesolatainak fenntartdséra, rokonok, latogatok
fogadasira. Az intézmény veretOje a hazirendben srzabalyvorott médon rendelkezhet a latogatas
rendjérol,

3.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

3.3.1. Az cllatdst igénybe vevd és hozzitartozoja panasszal élhet a jelen Megdllapodisban foglali,
a7 intérmeény résréril fennalld kitelerettségek teljesitéedvel kapeeolatban. igy kiilonésen

a) nz intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték és vagyonvédelmi

kitelezetiségeinek megszegése,
b) az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
c) az ellatis kdrillményeit érintd kifogasok esetén.

A panasz kivizsgdldsa az intézmény vezetdjének feladatkirébe tartozik, aki tizendt napon belil
kteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgildsinak eredményérol.
Amennviben az intérmény veretSje hatariddben nem intézkedik. vagy a panasztevd nem ért egyet

az. intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben ellatottjogi képviselet mukadik, aki az ellatist igénybe vevd részére nyijt
segitséget jogai gvakorldsdban. Az elldatottjogi képviseld feladatai — killondsen — az alabbiak:

a) megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tajékoztatdst nyGjthat az ellatast igénybe vevol
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirdl és ar ellatast igénybe
vevot érintd jogokrdl,

b} Segiti az ellatast igénybe vevit, torvényes kepviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,

problémak megoldisiban, szitkkség esetén segitséget nyujt az intézmeény és az ellatast igénybe vevd
kazitt kialakult konfliktus megoldasiban,

¢) Segit az ellatast igénybe vevOnek, trvényes képviselOjének panasza megfogalmazisiban,
kezdeményezhetr annak kivizsgalasat az intézmeény vezetojénél és fenntartdjandl, segitségetl nvajt a
hatosagokhoz benyiytott kerelmek, beadvanyok meglogalmazisaban,

d) a jogviszony keletkezése és megszunése, tovibba az dthelyezés kivételével eljarhat az

intézményi ellatissal kapcsolatosan az intézmény vezetOjénél, fenntartéjandl, illetve az arra
illetékes hatosagnal, €s ennek soran - irasbeli meghatalmazds alapjan — képviselheti az ellatdst
igénybe vevot, torvényes képviselGjét.

Az ellatottjogi képviseld neve, cime és telefonszima az intézmény folyosdjan kifliggesztésre keriilt.
Az érdek-képviseleti forum:

a) eldzetesen véleménvezi az intézmény vezetGje dltal készitett, az ellatist igénvbe vevikkel,
valamint az intézmény belsd életével kapesolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hizirendet, az elldtast igénybe vevOk részére készilt wijékoztatdkat,

b) megtargvalja az intézményvben ¢10k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével kapesolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézmény vezetdje
felé,
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¢) tajekoziatasl kérhet az intézmény vezetOjérdl az ellitdst igénybe vevoket érintd kérdésekben, az
ellitas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d} intézkedés megtételét kerdeménvezheti az intézmény fenntartdja felé, valamint mas illetékes
hutdsdgok, seorvek [old amennyiben az intdzmdny mikddésdvel kapesolatos jogseabilysdridsre
utald jelcket dszlel.

Az érdekképviseleti forum muUkddésének feltételeit, eljardsanak és valasztisinak részletes
szabdlyail a hazirend tartalmazza,

3.4, Ar elldatast igénybe vevd nyilatkozata haldl esetére

34.1. Az ellatast igenybe vevd kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése. Amennyiben van
irdsos végintézkedése, ugy annak fellelhetdsége:

3.4.2. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy eltemettetéserol: ... ......covvvviecireeecnrennen. hOZZAtATEOZO
fog gondoskodni.
A temetés helvét és mddjat illetGen az ellitdst igénvbe vevd a kivetkeroket nyvilatkozza:

Temetési meghivis rogeiti
4. Az intézmény srolgaltatisai

4.1, Teljes kbrd elldiis

Az intézmeny az Szt 67. § (1) bekezdése szerinti teljes kird ellatast nyujt, amelynek értelmében
biztositja:

# a napi huszonnégy ords felligyeletet,

» g lakhatist, valamint - az évszaknak megfeleléen a folyamatos fltést — melegviz-szolgaltatast,
vilagitast,

» a napi legaldbb hiromszor étkeztetést, melybdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt,

® orvosi javaslatra, az orvos elbirasainak megfelelom étkerési lehetOséget (pl. diéta, gyakoribb
étkezés), amennyiben azt az ellitist igénybe vevo egészségi allapota indokolja,

» sziikség esetém a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatist, amennyiben az ellatast igénybe vevd
megfeleld mennyiségll és mindsépl sajit ruhazattal nem rendelkezik, és sajat ruhdzatdnak potlasira
nem rendelkezik megfeleld anyagi forrdssal. A teljes kiirl ellatas részeként nyujtott rubdzat és
textilia legaldbb harom valtis fehérnemut és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb
két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipOt — srilkség szerint mas ldbbelit — tovdbba hirom véltas
Agynemut, a tisztilkodast sepité hirom valtds textiliat, valamint a tisztdlkoddshozr sziikséges
anyagokat, eszkizbket tartalmazza a hdzirendben szabalyozott modon. (A személyes haszndlatra
kiadott ruhazat és textilia az intézmeény tulajdonat képezi.):

« a ruhazat, illetve textilia tisztitdsat és javitdsdt a hizirendben meghatarozott modon;

» gz egészségiigyi ellatast a hiazirendben meghatdrozott madon, melynek keretében gondoskodik az
ellatast igénybe vevo egészségmegorzését szolgalod felvilagositdsrol, rendszeres orvosi elldtdsdarol,
szilkség szerinti alapapoldsarol. valamint a szakorvosi cllatasdhoz és a korhdzi kezeléséhez valo
hozzdjutdsardl;

e téritésmentesen  az  intézmény  orvosa  dltal havonta Osszeallitott  alapgvogyszerkészlet
gvogyszereit. Az alapgyogyszerkészlet aktudlis listajdnak egy példinya jelen Megallapodas
aldirisdval egyidejileg az ellatist igénybe vevd részére dtaddsra kerlilt. Az intézmény az
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alapgyogyszerkészlet, valamint a rendszeres €5 escti cgyéni gvogyszersziikséglet korébe tartozod
gvogyszerek, tovabba a gyogyaszati sepédeszkizok kozlll elsdsorban a kozgyogyellatasi
igazolvanyra lelirhuto, illetve a ldrsadalombiziositias altal lamogaloll gyogyszert és gyogyassali
scgédeszkbzt biztositja, kivéve, ha az adott pydgyszercsoporton bellll nincs kézgyogyellatisi
igazolvanyra felirhaté gyogyszer, vagy nincs olvan kézgyogyellitisi igarolvanyra felirhatd

gyogyszer amely az adoti betegség kezeléséhez megfeleld;
wpz cliatist igénybe vevd koliségén az alapgyogyszerkészlet kindbe tartozd gyvogyszercken
tilmenden felmeriild rendszeres és eseti egyéni gvogyszerszilkséglet beszerzését. (A rendszeres és

esell egvéni gyogyseersziikséglel killségének viselésére az intézmény csak az 172000, (1. 7.)
SzCsM. rendelet 52. § (6) és (8) bekezdéseiben szabalyozott esetekben kiteles.);
o g gyvogvaszati segédeszkiz ellatis kirében a test tdvoli eszkiznek az intézmény koltségén, a

testkbzeli segédeszkiznek az ellatisi igénybe vevd kbliségén thriénik. (A testkdzeli segédeszkiz

kéltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet 52, § (6) bekezdésében
szabalvozott esetekben kiteles. ):

» a7 ellatast igénvbe vevo mentdlhigiénés ellitast. melynek keretében biztositidk — tdbbek kozot:
~a személyre szabott bindsmaodot,
— a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel(zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélések,

—a szabadidd kulturdlt eltdliésének feltételeit,

- a csaladi és tarsadalmi kapcsolatos kulturdlt ¢s zavartalan fenntartasanak személyl ¢s targyi
feltételeit,

— a hitélet gvakorlasanak feliételeit.

A teljes koril ellatis részletes kifejtését a hazirend tartalmazza.

4.2, Erték- és vagyonmegOrzés

4.2.1. Az ellaiast igénybe vevd korldtozotian jogosult az intézményi élether szilkséges, azzal
Osszefligpd személyes targvainak az intézménybe tirténd bevitelére. Az ellitast igénvbe vevo
személyes tirgvainak beviteli korlatja a hazirendben részletesen ismertetésre kerillt.

42.2. Az intézmény vezetGje kifteles gondoskodni az ellitist igénybe vevOnek az intézménybe
bevihetd és oda bevitl ériék- és vagvontargvainak, személyes targvainak megfeleld és — sziikség
esetén — biztonsdgos elhelyezésérol és meptrzésérol Amennyiben az ellatdst igénybe vevd
vagyontargya vagy criéklargya a megoOrzeés szempontjabol speciahis telteteleket igenyel, az
intézmény koteles segitséget nyujiani az ellatast igénybe vevo részére a megfeleld elhelyezéséhez,
illetve annak 1génybevételéhez vagy eléréséhez, amink kltsége az ellatottat terheli.

4.2.3. Az értek- és vagvonmegOrzésre dtvett tingvak dtvételének és kiaddsdnak részletes szabdlyait a
hézirend tartalmazza.

5. Az ellatasért fizetendd téritési dij

5.1. A személyi téritési dij
5.1.1. Az ellitdst igénybe vevd (rendszeres havi jévedelmébadl, a jogszabily dlial meghatdrozott

meértékli jelentds pénzvagvonabol illetve ingatlan vagvondbdl), az igénybe vevd tartisdira
jogszabily, szerzGdés vagy birdsagi hatdrozat alapjin kiteles és képes személy az intézmény

dltal nyujtott ellitisokért az igénybevétel napjatél havonként, a tirgyvhénapot kiivetd hinap
10, napjaig téritési dijat kiteles fizetni az intézmény részére. A téritési dijfizetési kitelezenséget
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készpénzben az intézmény pénztiraban. vagy az intézmény elszamoldsi szamldjira atutalva kell
teljesiten.

5.1.2. Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja konkrét dsszegben allapitia meg,
melynck modositasdra évente két alkalommal jogosult,

Az intézmeényi téritési dij jelen Mcegillapodas megk&tése idopontjaban: ............. - Ft/nap.
5.1.3. A személyr téritési dijat - mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal kevesebb
dsszegil.

A fenntartd hatirozathan allapitja meg a seemdélyd @eitdsi dijal, amennyiben:

— az cllatott ingatlanvagyona terhére kerill mepallapitasra, valamint

- a7 ellatast igénybe vevd tartasra koteles és képes hozzatartozdja kiegésziti azt.
A személyi téritési dij:

— nem haladhatja meg az ellitast igénybe vevd rendszeres havi jivedelmének 80%-at,
amennyiben azt az ellitist igénybe vevi kizdrdlag a rendszeres havi jivedelmébdl fizeti meg,
— fisszegét 0gy kell megallapitani, hogy az ellitast igénybe vevd részére legalibb a targyvév
janudr 1-jén érvényes dregségi nyugdij legkisebb Gsszegének 20%-a, ingatlanvagyonra tirténd
terhelés esetén 30%, minl kl.lllflp!'nz, visszamaradjon,

— konkrét disszegben kell megillapitani, osszegét a napi személyi téritési dij és a gondozasi
napok szama alapjan kell meghatarozni.

5.1.4. Feuliek alapjin ae ntéanéuy veselOje a Nzetendd seemélyi téritési dijat ............. Finap

dsszegben allapitja meg.

5.1.5. A személyi téritési dij tsszege a megdllapitis idOpontjatol fliggetleniil évente két

alkalommal vizsgilhatd feliil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellitast igénvbe vevd
jivedelme olyan mértékben cstkken, hogy a téritési dij fizetési kistelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha jivedelme az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-it
meghaladé mértékben no.

A téritési dij felilvizegalata sordn megdllapitott j személyi téritési dij meglizetésének iddpontjirdl
ac intézmény lenmtanidja tendelhesik, accal o felliélellel, hogy ae Gf taitési dij meglizeléséie ae
ellatist igénybe vevd nem kitelezheti a feliilvizsgilatot megeldzo iddszakra.

5.2. Tavollét esetén fizetendo szemelyi téritési dij

5.2.1. A tavolléti napok naptari éves szinten fsszesitésre keriilnek.

5.2.2. arendszeres hétvégi thvollét.

5.2.3. Az ellatist igénvbe vevo a két honapot meg nem haladé tivolléte idejére a megdllapitott
személyi téritési dij 20%-dt kiteles megfizetni,

5.2.4. Az ellatast igénybe vevd a két hénapot meghaladd tavolléte idejére

a) egészségiligyvi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij
40%%-at,

b) Az a) pont ald nem tartozd esetben a megdllapitot személyi téritési dij 60%-4t kiteles
meglizetni,

5.3, Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitisival kapesolatban

5.3.1. Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetO személy a személyi téritési dijnak

az intézmény vezetdje altal megdillapitott Gsszegét vitatja, illetve annak csikkentését vagy
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elengedéseét kéri, az annak lelllviesgdlatard] és megvalioztalisard] sz0lo ériesites kéelieavéielélol
szamitott nyole napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat,

5.3.2. Ha az cllitast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak
we imdzmény fenntaridje dlial megdllapitol Osszegdét vilale, a birdsigto] kérheli o Writdsi dij
megallapitasal. A birdsdg jogerds hatdrozatiig a kordbban megdllapitott téritési dijat kell

megfizetni.
54, A dijlizetés elmulasztisa esetén kivetendd eljardis
54.1. Abban o nem kivint esetben, ha a szemelyi teritési dij megfizetésére kotelezell személy

fizetési kitelezellségének nem lese elegel, ax inléanény vezelOje 15 napos hatanidd megjeldlésével
a fizetésre kitelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredménytelenil] telik el, az intézmény wvezetGje a kitelezent nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartisba veszi. A nyilvantartott dijhatralékbol az  intézmény  vezetdje
negyedévenként tdjékortatja az intéemény fenntartdjdt a téritési dijhdtralék behajtdsa vagy a
behajthatatlan hatralék tiirlése érdekeében. A téritési dijhatralék behajtasara a 2016. évi CL.

dltnlines kivigmepatisi rendinetiseol seold WWrvény illetve we addeds rendjérdl se0lo 7008 ¢vi XCIIL
thrvény szabilyainak alkalmazisiaval kerlilhet sor.

542, A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kilonbozetét az intézmény vezetlje
nyilvantartja ¢s a7 ellitdst ipénybe vevd haldla esetén hagyaiéki icherként az eljard kézjepyzonek
bejelenti.

5.5, Gyogysrerkiliség, gyogyaszali segédeszhiizkiliség

5.5.1. Az intézmény vezetOje a személyi téritési dij megallapitisaval egyidejuleg értesiti az ellatdst
igénybe wvevOt wvagy torvényes képviselojét az intézmény dltal wviselt, illetve atvallalt
pyogyszerkoltség, valamint gyogvaszati segédeszkizkiltség meértékérdl.

5.5.2. A kiltségek viselésének megallapitisa tekintetében tett intézményvezetdi intézkedés ellen az

ellitast igénybe veviidrvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szimitott 15 napon beliil az
intézmeény fenntartdjahoz fordulhat panasszal.

6. A megillapodis madositisa

6.1. Jelen Megillapodas modositasiara csak az intézmény vezetdje és az ellitdst igénybe
vevd,/ tirvényes képviselGje kiiziis megegvezése alapjan kertilhet sor,

6.2. Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érintd jogszabdlyok madosulnak, és ez szikségessé
teszi, & Felek kijelentik, hogy a Megdllapoddst érintd jogszabdlyi védltozasoknak megfelelden
modositjdk a megallapodast.

6.3. Az intézmény vezetOje — tekintettel arra, hogy jelen Megillapodds megkdtésével az imtézmény

hosszi idore szold kitelezettséget villal- kijelenti, hogy eldre nem lathatd, rendkiviili helyzetekben

is minden elvarhatdt megtesz, hogy az intézmény jelen Megdllapoddsbol fakadd kitelezetiségeit a
lehetd legjobban teljesitse.
6.4. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megillapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket

elsOdlegesen tiargyalds tjan egyverségre torekedve kivanjak rendezni,
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7. Az intézményi jogviseony megszlnése

7.1. Az intézményi jogviszony megszunik:

a) a inléemény joguldd nélkil megssunésével;

b) az ellatast igénybe vevd halalaval;
¢) jelen Megallapodas felmondasaval, 3 honapos felmonddsi idd elteltével.

7.2, Jelen Megidllapodis felmondisdra az elldtist igénybe vevd, illetve tirvényes képviseldje vagy
s inlecineny lenntatlGjn jogosull,
7.3, Az intézmény vezetOje a Megallapodast akkor mondhatja fel:

- ha az ellatast igénybe vevo a hizirendet siivosan megsérti, mely esetben a felmonddsi id6 30 nap,

- az ellatott masik intézményben t8rténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
a7 cllatott, a thrvényes képviseldje vagy a Writési dijat meglieetd seemély éritéidij-fizeidsi

kitelezettségének — az Szt. 102, § szerint — nem tesz eleget,

-az cllatolt jogosullsiga megseinik.

14, Az ellatast 1igénvbe vevo, illetve torvénves képviseloje barmikor, indokolas nélkiil, irasban

felmondhatja a Megallapodist, mely esetben a jogviszony megszlinésének iddpontja a felek kozis
megegyezésén malik.
7.5. Amennyiben jelen Megillapodis felmonddsianak jogszerUségét az elldtist igénybe wevo,

irvényes képviselOje, a téritési dijat meglizetd személy, illetdleg az intézmény lenntaridja vitatja,

kérheti a birdsagtol a Megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az  ellatast

valtozatlan [elidielek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsdg jogerts hatdrozatol nem

hoz. Allami fenntartasi intézmény esetén, ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvénves
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl 2610
eértesités kézhezvételétol szamitott nyele napon beliil a fenntartdhoz fordulhat

7.6. Az intézményi jogviszony megszinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast igénybe
vevdt, illetve tirvénves képviseldét

a) a személyes hasznalati targyak ¢és megOreésre dtvett értékek vagyvontirgyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritesi dij befizetési kielezetiségérdl,

¢) az intézménynek az ellatast igénybe vevovel szembeni egyéb kivetelésérol, karigényérol, azok
javasolt rendezési modjardl,
7.7. Az intézményi jogviszony megszlnésekor a Felek elszamolnak egymassal, mely kiterjed:
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a) az esedékes téritési dijra, egyéni gyvogvszerkiliségre, illetve személyi téritési dijra é& egyvéni
gyogyszerkoltségre, valamint ezek esetleges hatralékaira,

b) az intézmeény targyi eszkozeiben - szandékosan — okozott karokra, valamint az elszamolasi
kitelezetiséggel alvett eszkdzdkre, ezek esetleges hidnvaira,

¢) tovibbd minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megszinéscéhez okszerlen
kapesolodik.

Nem képezi ar eclszimolis targyat a hasendlatra dtvett eszkdzik, berendezési targyak
rendeltetéssert husendlutdval egyiill jard amorlizicidja, a lakrése djralesiésének, a rendelietésseeri
hasgnalatabol adodd sziikséges javitisa elvégzésének kiflisége, valamint az intézményi jogviszony
megszinéséhez kapesolddd adminisziracios kiltség.

8. A felek hozzajarulnak, hogy a szocidlis, gyvermekjoléti és gyvermekvédelmi szolgiltatok,
intézmények dgazati azonositojarél és orszigos nyilvintartisarsl szélé 226/2006. (X1. 20.)
Korm. rendeletben foglaltak szerint adatai bekeriilljenek az orszigos elektronikus
adatbazisba.

Y. Belejesd rendelkeséseh

9.1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megdllapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdsagnak
megfelel.

9.2, Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgin |Grvénykényv, tovabba a
szocialis cllatasokra vonatkozo, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkesései az iranyaddak.

9.3, Jelen Megillapodas 11, azaz tizenegy oldalbol all.

9.4, Jelen Megallapodas 2 db. egvmassal szo szerint megegyez0 eredeti példanyban késziilt.
0.5. lJelen Megallapodis a Felek elolvasis és kiziis értelmezést kdvetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezot, helybenhagydlag irtak ala.

NYILATKOZATTETEL
Alulirott Ellatist Igényld, a mai napon az intézmény képviseldjének jelenlétébhen, hefolyastol
mentesen, dnkenteson ég hatarozotan ey ulabb nyilatkozatokat terrem:

l. Szandéknyilatkozat: Kijelentem, hogy a fent megjeldlt ellatist sajat elhatirozdisombil,
finkéntesen, sajat akaratomnak megfelelden kivanom igénybe venni.

2, Tajékoztatas tudomdsulvétele: Elismerem, hogy az intézmeény képviselije a megallapodas
megkatése eloit részletesen, szamomra érthetd madon tajékoztatott az ellitas tartalmardl, a
feltételekrdl, az mtézmény Hazirendjérdl, a fizetendd intézményi téritési dijrdl, valamint az
ellatotti jogaimrol és a panaszjog gyakorlasanak modjardl.

3. Adatkezelési hozzajarulis: Kifejezetten és Onkéntesen hozzdjarulok ahhoz, hogy az
miézmeény a jogszabalvokban (Szoctv.) elbirt kotelezetiségek teljesitése, valamint a
gondozdsom/ellatasom birtositiasa érdekében a személves és kiilonleges (egészségligyi)

adataimat nyilvantartsa és kezelje.
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fCselehvokepesseged lelfesen Ronlatozo gondoksey alit allo scemély esetén az imezmeny

képviselafe talti ki:)

[ 1 Kijelentem, hogy a gondnokolt személyt a megillapodds megkotése eldtt személyesen

meghallgattam, véleményét és kivansigait a tole elvarhatd mértékben figyelembe vettem. A

gondnokolt sremély ar ellitdsba: beleegyerett / tiltakorott

IS . covvsaromsss sapar st samrinaans

ellatast ipenylo alairasa

 BamaAtila

intézmény veseld

lorvényes képviselo / Gondnok
alairasa
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Lakeime: ...cvov

Személyi igazolvany szama:
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Személyi igazolviny szama:
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A hézirend célja. hogy meghatirozza az intézmény belsd rendjét és tijékoztasson az alapvetd
srabalyokrol

k= szabalyok 1smerete ¢s ellogadisa teltétleniil szilkséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkirben
¢lhessiink és dolgozhassunk. A hdzirend irdnymutaté, megkdveteli a kdzisségi 1ét dltalinos
seabilyoinok meglartdsdl, vz loldeeti vugyon védelndél, o lukok, hossdlariozok dés o seemdlycel
ceymae rantl kélesdnds megbecsiilésél. A dolgosok szakmai munkdjukal ennck szellemében
kitelesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed az intézmény valamennyi

ellatottjdira,

az intézmeénynél alkalmazasban alldé személyzetre,
az itt munkdt végrd mas srervek alkalmaroltjaira,

az intézményben €16 lakok hozzitartozdira

valamint az intézmeényben tartdzkodo latogatokra, vendégekre.

I EGYUTTELES SZARALYAI

P Az intézmeény valamennyi dolgozdjanak és lakdjanak egyvmashoz vald viszonya a személyiség
liszteletére éplll. Elvarja a kdlesOnds lapintalol, udvariassagol, megériést, &5 ésszerll halarig a
toleranciat.

P A dolgozo és a lakd kiziGthh kommunikacio soran figvelni kell a kblcstinds tiszteletre, A dolgozo a
lakkal, a lakd a dolgosokal megallapodas seetinl udvariasan, leletiség seeinl keresanevukon
szolitsdk.

P A lakok viszonyva egvmas személyiségének, emberi méltosaganak tiszteletben tartasara epill.
Konfliktus helyzetben a vita békés megoldasara kell tOrekedni, egvmasra nézve sértd, banto,
megalizd szavak, tevékenységek hasznilata az intézményben nem megengedett.

P Az intézmény lakoival szembeni elvaras, hogy az ellitast az intézményi jogviszony teljes
iditarlama alall az dltalinos jogi- és szokasnormaknak megfelelden, tarsai nyugalmanak zavardsa
nélkiil vegye 1génybe.

P A lakdszobikban elhelyezett TV, radid, internet haszndlata az esti lefekvést kiveten, csak akkor
megengedett, ha az a tébbi lakotirsat nem zavarja.

> Az otthon lakoja mas lakok szobajaban csak akkor tartozkodhat, ha a szoba lakoja is jelen van



P A hazirend silyos megsértésérdl akkor van s7o, ha a lakdtarsai nyugalmat magatartasival
folyamatosan zavarja, illetve lakdtdrsaival, az intézmény dolgozdival szemben durva agressziv
viselkedést mutal, ¢&s tszteletlenil]l besaél.

P Az intézmény dolgozdi és lakoi kizarolag az arra kijelilt helyven dohanyozhatnak, mas helyeken
szigortan tilos a dohanyzds.

P Az intézamény lerlletén a kulturdll alkohollopyasetis megengedell, olvan mertekip, hopy weeal av
epyitiéles seabialyal ne séiiiljenek.

P Az intézmény vezetije évente 2 alkalommal lakogyiilést tart, ahol beszimol az intézményben
torténd fontosabb eseményekrdl, a tervekrdl. A lakogyiilésen a lakdék szabadon wvéleményt
nyilvanithatnak, javaslatot tehetnek az intézmeény miikidésére.

P As inleaneny dolgosdja, valaminl a kiizls hastatasban éld kizeli hossatanloztja a lakdval
Lartasi, clegaradéki, ¢x drikléxi szerabdést a pondozdr iddtartama alatt, illetve annak megszinérétol
szamitott egy évig nem kdthet.

P A dolgozo a lakotal sem pénzbeli. sem természetbeli ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

P Az intézel vezetdje koteles pondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartisi

kiitelezettsépének érvényesitéséral, a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

I[ﬁ{, [J LAKO FELVETELE, AZ INTEZMENYBE HOZHATO SZEMELYES TARGYAK
KORE

Az mtézmeénybe tiirténd felvétel a leendd lako vagy gondnoka kérclme alapjan a gondozasi
szilkséglet megéllapitasat, illetve a jOvedelemvizsgdlatot kdvetden torténik. A felvételt az
intézményvezetd dintése alapozza meg. A soron kivilli elhelvezést kérelmezik elhelvezéseirdl az
intézményvezetd, a szakmai jogszabalvokban és az  intézmény Szakmai Drogramjiban
meghatarozott rendelkezések szerint. A leendd lako elogondozist az intézmeényvezetd szervezi.
Felvételkor az 0j lako tajékoztatast kap az intézmeényi ellatas tartalmarol, feltételeirol, lako és
hozzitartozor kozitti kapesolat lehetoségeirdl, a lakok jogairdl és kitelezettségeirdl, az otthon
hizirendjérol. A lakd a bekiltézéskor irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hazirendet megismerte,
annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

A lako az intézménybe elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlitozott mennyiségben
hozhatja magdval személyes hasznalati targyait.

Az intézménybe hozhatd személyes holmik;

# Személyes labbeli és ruhdzat (évszakoknak megfelelien)
+ Tisztalkodasi szerck.

& Szeméelyl hasznalati targyak (ora, hajszarito, radid, televizio stb.)
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¢ Lakoszobik diszitésére szant faliképek. fénvképek, kisebb disztargyvak.

¢ Sziikség szennt behozhatd, rokkantkocsi, tolokocsi. szoba W, jarokeret sth.

¢ Intézményvezetdvel egyveztetve behozhatd targyak kire: butor, kerékpir, nvugagy, TV,
szerszamok

A behozott személves haszndlatban tartott holmik megdvisara az otthon vezetése és személyzete
fokozott lgyelmel fordil, o lukokat is erre Gsatiined, Teljes lelelosségel csak o leadotl lngyakért,
értékekért villal. A személyes hosendlatban 1évd holmikért elsdsorban wilajdonosuk felel.

Nem hozhatdk be az intézménybe azok a targyak, eszkizik, melvek az intézetben élék testi

épségét veszélyeztetik:

+ szokdsosndl nagyobb méretil szird-vago eszkizik

& legyver

IV, INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az intézmeény lakoi az intézmény terfiletét, elozetes bejelentést kiwetben, korlitozas nélkil
clhagvhatjdk. A szabodsdgra vald tivozdst a . Szabadsig kérelem™ kitdltésével kérhetd. Az
intézmény elhagyisa az intézmény orvosinak javaslatira korlatozhatd, ha az a lako testi épségét
veszélyezteti.

Az intézménybe vald visszatérés esetében elvart, hogy a laké dlal elore bejelentett idépontban, a
lakotarsak zavardsa nélkil tdrténjen.

Ha a lako az elore jelzett idopontban az intézménybe nem érkezik meg, tavolmaradasara kiteles az

figveletes gondozot értesiteni.

K KAPCSQLATTARTAS SZABALYAI

Az intézmeny lukdi korlatozds nélkil tarthatjik kapcsolataikat lakdtarsaikkal, hozzdtartozoikkal, A
kapesolattartis soran a lakok kételesek betartani az JEGYUTTELES

SZABALYAI" pontban meghatarozottakat. Ha a lakd telefonon kivan kapesolatot tartani
hozzatartozdival az intézmény telefonjit hasznalhatja bejiévo hivasokra.

Latogatas szabalyai: Az intézményben latogatasi idd nincs a hozzitartozdk meghatarozis nélkill
latogathatjak lakoinkat.

1. A hozzatartozokat az intézmény zavartalan mikodése érdekében arra kérjtlk, hogy litogatasaikat
az intézmény napirendjének figyvelembevételével lehetdség szerint a téli iddszamitas idején 9.00
oratol 17.00 oraig, a nyari idoszamitds idején 9.00 oratél 19.00 ordig szervezzék! A hozziatartozd

érkezéset az {igyveletes apolonak kell, hogy jelezze.
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A lakok latogatoikat a lakoszobaban, illetve az ebédldben. folyvoson fogadhatjak. A hozratartozok.
vendégek a latogatis ideje alatt kitelesek az intézmény vagyonat ovni, és magatartdsukkal
tiszteletben tartani o tébbi lokd nyvugalmat.

VI BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
Az intézmény teljes kord ellatas keretében gondoskodik a lakék napi haromszon étkezésének,

ruhizat, textilia mosisinak biztositisat, epészségiigyi ellatdsinak, mentalhigiénés gondozasinak
bizlosildsardl. Az inlézményben biziositottak a lakhatds feltéelei, folyamatos a
fiités, vilagitas, hideg ¢és meleg vizszolgaliatas, valamint a szennyvizelvezetés. A fiitési szezon
oktober 15-t0l dprilis 15-ig tart, illetve id6jards figgvénye szerint ez modosithato.

étkezeés szabdlvai:
Lakdink napi hiaromszori étkezésben részesiilnek, diétas étell. gvakoribb éikezést szilkség esetén,
oivosi javaslal seerinl lehelbségiluk scerint bisositunk.
Etkezések idopontjai:
Reggeli: 8.00
Ebed: 12.00
Vacsora: 16.00-17.00
1. A jaroképes lakok az ebédliben étkeznek. A fekvobetegek részére az dpoldndk a szobdba viszik
az ételt. Orvosi utasitasra a lakok a szobaban fogvaszijak el az étkezéseket.
2. A csomagban érkezett vagy latogatdtol kapott élelmiszert névvel, lejarati datummal ellatva
hutoszekrénybe kell elhelyezni.
3. Fézésre kizarolag a konyhaban van lehetdség,

4. Az dlkerzdshes hasendll edényeket, eviesqkivaOkel ar intdemény biviositja.

2. Ruhazanal. textiliaval valo ellatas:

A lakék részére rubdzatot az intézmény akkor biztosit, ha az a lakd sajat jovedelmébél,
készpénzvagyonidbdl nem biztosithato. Az intézmény a sajat ruhazattal nem rendelkezd lakok
részére 3 valtas fehémemit, haloruhat, valamint évszaknak megfeleloen 2 valtas felsoruhazatot és
labbelit biztosil. A ruhazal Gsszetételérol, cseréjérdl és mennyiségerdl az intézmeny vezetoje dbnt, A
lako sajit ruhdzatit egyedi azonositoval kell ellatni. Az intézményi és a lakd személyi tulajdondban
lévd ruhanemidk mosasardl az intézet mosodija gondoskodik. A mosodai szolgaltatis a lakok
szimara ingyenes. A mosdsra varo ruhakat a kdziis helviségekben elhelyezett szennyes tartoba kell
elhelyezni, a nap folyaman dsszegyilt szennyes ruhakat a gondozd viszi a mosodaba. A tiszta ruhdk
aladasa vasalas utan térténik a lakok részére.
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3 Tisztasdg:

Az otthon lakéinak és dolgozdinak tirekedniiik kell a tisztasdg és a rend betartisara. A lako szobak
és o kozls helyiségek tiszidn tartdsa, takaritdsa o tokaritd személyzet felodata. Fennjird lokok
idokorlalogis nélkiil vehelik igénybe a [lrdo helyiségeket igény és seikség seerinl,

Onellatasban segitségre szoruld lakdk, fekvibetegek személyi higiénéjére a ndvérek folyamatosan
felligvelnek, a borotvalas, a kérdmapolis a gondozok feladata. A lakok szakképzett fodrisz, és
pedikiuds seolgdliatasail is igénybe vebetik, u seolgilutdsérl eetendd dijul (o van ilyen) o
szolgaltatast igénybe vevo lakok fizetik.

A filrddszoba hasznalatdnak szabdlvai:

A fennjaro lakok a kzbs filrdd helységeket 5.00-21.00 oriig barmikor haszndlhatjak.
4, Egéseségligyi ellatas:

gészségligyi ellatis keretében az intérmény biztositja:

- egeszségmeglrzést szolgalo felvilagositis,

- orvosi ellatas,

- szlikség esetén az alapapolds, mely elsdsorban a lakok személyi higiénéjének biztositast, a
gvogyszerezést, ¢s az ctkezésben, folyadékpotiasban, hely-és helyzetviltoztatisban, valamint a
kontinenciaban vald segitségnyjtast loglalja magaban,

- szakorvosi- és silirgdsségi, valamint kirhazi kezeléshez ellatishoz vald hozzdjutis,

- gyvogyszerellatas,

- pydgvaszati segédeszkizikkel vald ellatas,

A lakok orvosi ellitisit az intézmény orvosa biztositja, Amennyiben a lakd nem igényli az
intezmeny orvosa allal nyigtolt egészségiigyr szolgaliatast, az intézmény orvosa rendelési wddn belill
csak siirgosségi esetben nyjl ellatast 1és«éie.

Az intézmeny lakoi részére biztositja az orvos altal eldirt, gyogyszerlistan szereplt gyogyszereket,
gvogyaszati segédeszkiziket, az 1/2000. (1.7.) S2CsM rendelet 52.§- dban meghatdrozott médon, és
feltételekkel.

5. Mentalhigiénés ellatas

A mentilhigiénés ellatds keretében az intézmény biztositja:

[ a személyre szabott banasmadot

[ a konfliktus helyzetek kialakulisat megel6zd egvéni €s csoportos megbeszélést

[ a tarsadalmi és csaladi kapesolatok fenntartasianak feltételeit

1 a hitélet gyakorlasat

~ a srabadid6 hasznos eltdltését
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Minden laké szdmdra célszerii hasznos és szorakoztatd idétdltésre sokféle foglalkozds Aall
rendelkezédsre,
A terapias munkatars rendszeresen szervez kizos intézeten kiviili programokat is annak érdekében,
hogy a hétkdznapokat valtozatosabba legyék. Az intézmeényen belill szervezett programokon a lakok
térités nélkill részt veheinek., A lakok igényei alapjin az intézmény megszervezi a killdnbdzd
srorakoztatd, kulturilis programokon (szinhizlitogatds, kirdnduldsok, koncertek sth.) vald részvétel
lehetbsdépet Fonel felmerild kéltségeit (pl- busrkéliség, belépdjepyek, svalliskiiliség sth ) as
igénybe vevd lako fizeti. A foglalkozdsokon, rendezvényeken valo részvétel nkéntes.
6. A lako elhalalozisa eseién az intézmény biztositja:
az elkiilonitést a végtisztességre valo felkészitést

| atérvényes képvisel, lepkdzelebbi horritartord értesitését

| az ingosdgok leltdrba vételét és a hagvatéki eljirds lezdrdsdig arok megirzését
Az intézmény a lakd eltemetésérol abban az esetben gondoskodik. ha az elhunyt halala elott erre
vonatkozdan rendelkezett, és az e céli szolgdld takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként
a2 intézanenyl jelolle meg. Ilyen rendelkezds hidnydban az eltemettetésrdl az Orokdstk
gondoskodnak. Ha nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, az

intézmenyvezeto a kbziemetés elrendelését kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal,

VUL AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO SZOLGALTATASOK KORE

Az intézmény alapfeladatain il nyudjtott szolgiltatisai nem meghatirozottak. Kialakitdsuk.
biztositisuk a lakék igényeinek megfeleléen torténik eseti, vagy [lolyamatos jelleggel. Az
alapteladathoz nem tartozd szolgaltatasok dijat az igénybe vevd lako fizeti meg.

Vil VALLASGYAKORLASRA VONATKQZO SZABALY
Az intézményben az egyéni és kizdsségi vallasgyakorldsra lehettség van, vallisit mindenki

szabadon gyakorolhatja. A szabad vallasgvakorlas érvényre juntatisat az intézmény minden
eszkizzel timogatni igyekszik. Az intézmény lehetbséget biztosit lakdi részére. hogy a vallasi
felekezetek képviseldivel kapesolatot tarthassanak. A kapesolattartdsra a lakészobdkban, kiziisen
hasznalt helyiségekben is lchetdségiik van a lakéknak. Az egvéni vallisi szilkségletek
(gvonds.dldozds, utolsé kenet, drvacsoravétel sth.) kielégitéséhez szilkséges feltéleleket és
hozzaférést az intézmény biztositja.
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IX. NAPIREND
Az intézményben folyé gondozisi apoldsi tevékenység az alibbi napirend dltal meghatarozoit

keretek kizoul zyhk:

1. A felkelés ideje nines meghatirozva, a lakok cgyéni szilkséglewikhez igazodoan tiriénik, Ggy,
hogy reggeliig az dgynemii szellozése, beagyazis, mosakodis, dliozkidés megtirténjen. Kérjik, a
korabban kelok ugyeljenck a lakotarsak nvugalmara!

2. Délelott a segitséget igenylo lakok gondozasa, foglakozisok szervezése wnénik

3. Ebéd

4. Ebéd utan, 14.00 oriig csendes pihend

5. Délutn a lakok gondozisa

6. Vacsora

A lakds ok ban ellielyezett wlevigo, iadiokéscnlékeket a délutini csendes piliend és az esl

villanyoltds utin csak akkor lehet Geemeltetni, ha azzal o lakotarsail nem zavarja,

X. TERITESI DIJ

1. Személyes gondoskoddst nydjté ellatasént téritési dijat kell fizetni, ennck Gsszegét a fenntartd
évente egy alkalommal a tdrvény szerint feliilvizsgélja.

2. A személyi téritési dijat a ktelezett havonta utdlag fizeti, minden honap 10-ig.

3. Az ellinast igénybe vevd két honapot meg nem halado tdvolléte idejére, a tivollét minden napjén
szemelvi téritési dij 20 %o-at fizeti. A tdvolléti napok naptiri éves szinten Gsszesithetok.

A két honapot meghaladd tivollét esetén, ha az ellatast igénybe vevd egészségligyi intézményben

X1 KOLTOPENZ
A lakok kdliopénzilket sajit maguk kezelik. A lakok az intézmény pancélszekrényében megorzésre

kisebb Osszeget elhelvezhetnek. Nagvobb Gsszeg elhelyezése sajit bankszimlin javasolt. Az
intézmény a megdrzésen lartolt pénz egyenlegrdl kiilén kérésre barmikor tdjékoztatast ad a laké

részere,

X1l ERTEK- ES VAGYONMEGORZES SZABALYAI
1. Lakdink értéktargvaikat, keészpénziiket, takarékbetétkiinyvet, értékpapirokat az intézeti
pénztarba helyezhetik el. Csak a leadott ériéktargyvakért tud az intézmény felelosséget vallalni.
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2. Az divett ériék és vagvontargyak atvételének és kiaddsdnak szabdlyait a letéti pénztirkezelési
szabalyzat tartalmazza.

A letétrdl tiirténd be-¢s kifizetéseket a lukd minden esetben aldirdsdval igazoljs. Amennyiben a
lakd alairdsra nem képes a kiadas és bevétel 1ényét kél tand aldirdsaval izazolni kell.

4. A lako elhaldlozdsa esetén a letéten kezelt értékeket az imtézmény a hagyatéki eljaris
szabalyainak megfelelden bejelenti a kizjegyvzinek.

A lakoknal orzdt késrpénzént, illetve értéktirgyoként az intézmény feleldsséget nem tud villalni!

X1l AZ INTEZMENYI ELLATAS MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

- 4 jogosult haldlaval

Az inléaményi jogviszony az intdzmdényvezetd dlal megszintetdsre kerill:

d.) ha az ellatast igénybe vevo mas intéeménybe vald elhelyerése indokolt,

h.) ha az intézményi elhelyezés mar nem indokolt

c.) ha ez ellitast igénybe vevo jogvisconvanak megssiinletésél keedeményeeal az
intézményvezetingl,

d.) jogosult halilaval,

¢.) ha az cllatast igénybe vevo a haz rendet silyosan megsérti, illetve rendszeresen megsérti, Az

intézményi jogviszony megszinésétdl a lakot, valamint a fenntartdt értesiteni kell.

XIV. KARTERITESI KOTELEZETTSEG

A lako, az intézmeény dolgozaja, illetve az intézményben barmilyen okbal tartdrkodd sremély
kieles o seddekos vagy o silyosan gondatlan  kdvokozdsbol eredd kil meglériteni, az

intézménynek és biarmely lakdnak egyarint,

XV, LAKOK ERDEKVEDELME, AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK
SZABALYAI

Az intézménnyel jogviszonyban allok, és ellitisra jogosultak érdekvédelmét a mis modon nem
orvosolt panasz esetén az Erdek-képviseleti Férum ldtja el. Az Erdek-képviseleti Forum tagjait az
intézményvezetd Aaltal Gsszehivott lakdgydlésen wvélasztjak meg, melyre meghivot kapnak a
gondozottak hozzatartozdi, gondnokai, valamint az intézmény munkatirsai és a fenntand
képviseloje. Az intézményvezetd ismerteti az FErdek-képviseleti Forum létrehozasinak
jogszabdlyban meghatdrozott céljat, segiti a jelenlévik kozout a konzultdcic kialakuldsdt,.-

lehetdséget biztosit a lakdk, hozzitartozdik, a személyzet és a fenntartd elvirdsainak
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megfogalmazasaban, az érdekek egyertetésében. A taldlkozon jelenléti iv és az elhangzottakrol

Jegyzokinyv késziil.

Az intézményi cllatdsban részesiloket 2 f megvilasztott lako képviseli. (Kirti Miklosné, Kiliannd

Megvesi Margit)

A lakok hozzatartozoit 1 6 megvilasziott hozzatartozo képviseli. (Papai Péterné)

Ae intézmény dolgozdit 1 [ megvilasaol dolgosd képviseli. (Végvini-Gémes Aniki)

A fenntartén, Elek Varos Onkormanyzata altal delegilt 1 (6 képviseli. (Gémes Péterné)

8.
9.

Az érdek képviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol. Uléseit évente egyszer, ill.

sriikség szennt tartja.

. Az érdek képviseleti forum tagjainak tisztsége megszinhet:

= a tag halalaval;
* lemondéssal;
» visszahivassal;

* a meghizas wejenek lejarataval

. Az érdek képviseleti forum barmely tagjdnak kivaldsa esetén helyette 60 napon beliil 1)

tagol kell valasstani.

Az érdek képviseleti forum tagjairdl — vélasztas utjan és az intézmény dolgozdi dltal delegalt
1 & kivételével — a jelen levd lakok egvszerii tibbségével, nyilt szavazdssal a lakogyiilés
dont.

Valasztd és valaszhato lehet minden eselekviképes intézményi lako.

A megalakitast kiwetden az érdek képviseleti forum tagjai maguk kéziil elnidkiin és alelnékot
vilaszthainak. Az clndki tisztet csak oz cllatott vagy a hozzitartozok képviseldje/gondnoka
1oltheti be.

Az érdek képviseleti férum iiléseit az elndk akaddlyoztatisa esetén az alelndk hivja Gssze és
vezeti.

Az érdek képviseleti forum szitkség szerint, de legalabb évente egy alkalommal {ilésezik.

Az érdek képviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak 2/3-a jelen van.

10. Az érdek képviseleti forum dintéseil egyszeril szotdbbséggel hozza.

11, Szavazategyenloség esetén az elndk szavazata dint.

12, Az érdek képviseleti forum (léseirdl jegyvzdkoényvel kell vezeini. (A jegyvzokinyvnek

tartalmaznia kell: az eljird srerv megneverését, készitésének helvét, idejét, a
meghallgatottak adatait és a lakcimét, az ligyre vonatkozd lénveges nyilatkozatokat és
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megallapadasokat, és veégiil a jelenlévi és jegyzikinyvverzetd alairhsat). melynek egy-egy
példanyat az érintettnek. a tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell killdeni.

13. A lako, hozzitartozdja, valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezet
panaszat az intézmeény igazgatojanak, vagy az érdek képviseleti forum bérmely tagjanak
benyjthatja.

14, Ae érdek képviseleti [omum névielen bejelentésekkel, punuszokkal nem foglulkozik.

Az érdek képviseleti forum elndkének felodata:
- anapirend dsszedllitasa és a tagok részére tonénd kiadasa,

- az érdek képviseleti forum tiléseinek levezetése,
- pondoskodik az érdek képviseleti forum iléseirdl, jegyzokinyy készitésrol,
A tagok feladatai:
Az érdek képviseleti férum 0lésein vald aktiv részvétel, az ellitottak panaszainak

Usszepyijiése ¢s sellksép seerinti eltuddsa

Az érdek képviseleti forum tagja lemondasat irdsban tovabbithatja az érdek képviseleti forum
elnfikénck. A tag visszahivasara, a megvilasztisira vonatkozd eljaris szabdlvai szerint indokldssal,
egyszeril szavazati tibbséggel tdrténik.

A tagsdg megsziinése esetén az érdek képviseleti forum elnbke kezdeménvezheti az 0j tag
megvilasztasit. Amennyiben az elndki tisztet betdltd tagsdg szinik meg, Ogy az intézmény vezetdje

kezdeményezi az eljiris lefolytatisat a valasztas szabdlyai szerint,

XVI ZARO RENDELKEZES

A Hazirend 2026. 11. 01-t4l Iép hatilvba. A kordbban kiadott Hazirendek egvidejilleg hatidlyukat
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